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Dragi cititori,

m plicerea si inaugurez primul numir al revistei
functionarilor publici EU-RO functionar, o initiativd
realizatd cu sprijinul programului Phare RO 2004/016-
772.01.03.01.02 “Implementarea reformei in functia publicd”

finantat de Uniunea Europeani.

De ce am decis si editim aceastd revistd a functionarilor publici? Pentru a da tuturor institutiilor publice
posibilitatea de a se exprima, de a-si expune proiectele si practicile interesante, intr-un cuvént, pentru a lansa o
invitatie la dialog tuturor participantiilor la actul administrativ de la nivel central, teritorial sau local.

Ipoteza noastri este aceea ci o informare eficientd a cetitenilor trebuie sd inceapi cu un proces de auto-
cunoagtere in cadrul corpului functionarilor publici. Astfel, am convingerea ci o buni imagine a corpului
functionarilor publici trebuie si porneasci de la o buni imagine a functionarilor despre ei insisi, bazati pe soli-
daritate si sustinere reciprocd, pe schimbul de experienti si de cunostinte (knowledge sharing).

De ce EU-RO Functionar? Pentru ci, odati cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeani, ne propunem
sd realizim un salt calitativ nu doar in privinta structurilor, practicilor si procedurilor administrative, ci §i a
mentalititii OAMENILOR. Functionarul public din Romania trebuie si depigeasci reminiscentele trecutului
si sd se indrepte citre viitor, devenind cu adevirat EUROPEAN, adici mai responsabil, mai eficient, mai di-
namic §i mai receptiv la nevoile cetitenilor.

Cum se poate realiza acest lucru? In primul rind, printr-o congtientizare a statutului de functionar in ser-
viciul public (civil servants), care implicd o deschidere totald citre nevoile cetiteanului. In al doilea rind, prin
construirea increderii in noi ingine si in valentele noastre ca si corp compact care actioneazi coerent in folosul
societitii. In al treilea rind, prin actiunile si principiile pe care le perpetuim, printre care transparenta, deschi-
derea, dialogul si consultarea permanenti.

Vi invit, agadar, la o incursiune in spatiul functiei publice din Roménia. In numirul pilot al revistei noastre
veti putea gisi informatii interesante despre viziunea asupra reformei functiei publice a ministrului internelor
si reformei administrative, domnul Cristian David, despre noile evolutii in domeniul functiei publice, despre
proiectele derulate de diferitele institutii §i autorititi publice care ne-au trimis contributiile lor. De asemenea,
aveti posibilitatea si descoperiti citeva concluzii interesante ale sondajului de opinie efectuat la nivelul opiniei
publice cu privire la imaginea functionarilor publici din Roménia, precum si o serie de informatii utile furnizate
de expertii ANFP la intrebirile frecvente adresate de institutiile si autorititile publice.

Tin si multumesc in mod special tuturor institutiilor publice care au contribuit prin articole la acest numar
al revistei si imi exprim speranta ci numerele viitoare ale revistei se vor bucura de un interes sporit din partea
dumneavoastri si vor contribuind la o mai buni informare §i colaborare la nivelul corpului functionarilor publici
din Roménia.

Lecturi plicuti si utili!

J6zsef Birtalan

o,

Presedinte ANFP
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INTERVIU

Cristian David, Ministrul Internelor si Reformei Administrative

Care sunt provocirile intdmpinate de
Romania in domeniul reformei administratiei

publice?

and vorbim de reformi la nivelul
‘ administratiei publice, vorbim despre

imbunititirea managementului in
sectorul public si de eficientizarea activititii
administratiei publice. In aceste domenii sunt
deja in curs de aplicare mai multe masuri
prioritare precum imbunititirea planificirii
resurselor umane, dezvoltarea unui corp
de manageri publici profesionisti, cresterea
capacititii de prevenire si rezistenti la coruptie
si multe altele.

Am considerat absolut necesari dezvoltarea
unui corp al functionarilor publici profesionist,
stabil §i neutru din punct de vedere politic,
cu atit mai mult cu cit a fost si un deziderat
impus de necesitatea indeplinirii criteriilor de
aderare a Romaniei la Uniunea Europeani.

E drept cid, in practici, ne confruntim
cu o fluctuatie de personal citre autorititile
sau institutiile publice care beneficiazi de

diferite forme de venituri salariale suplimen-
tare, determinati exclusiv de nivelul salarial
nesatisficitor.

Pentru ca functia publici si devind
atractivda este  necesard
proiectarea unui sistem de
salarizare care si atragi,
retind si si motiveze per-
sonalul la toate nivelurile
organizatiei. In acest sens
institutia dumneavoastri
a avut un rol deosebit de
important, prin elaborarea
proiectului Legii privind
sistemul unitar de salarizare
a functionarilor publici.

O altd provocare cu care
se confrunti tara noastri in
reforma administratiei publice este dezvoltarea
durabild a localititilor fiind realizati deja o
strategie in acest sens, strategie ce reprezintd
documentul programatic prin care se stabilesc
si se aprobd, de citre autorititile publice locale,
obiectivele prioritare pentru dezvoltarea unei

pragmaticd a dezvoltarii
locale este destul de nou
in tara noastrd, primii
pasi frind facuti in cadrul
Programului Natiunilor
Unite

comunititi locale, pe termen mediu si lung.

In baza acestor acte, autorititile si
comunititile locale pot actiona pentru punerea
in aplicare a programelor si proiectelor de dez-
voltare generald a fiecirei localititi.

E adevirat ci acest mod de abordare
pragmaticd a dezvoltirii locale este destul de
nou in tara noastrd, primii pasi fiind ficuti in
cadrul Programului Natiunilor Unite AGEN-
DALOCALA 21, incepénd cu anul 2000. Pro-
gramul venea in intdmpinarea unor necesititi
resimtite de comunititile locale si se incadra
in misurile de descentralizare administrativi si
de sporire a autonomiei locale.

Pentru prima dati in Romaénia, 9 municipii
au beneficiat de asistentd internationald pentru
a-si putea redacta un Plan Strategic de Dez-
voltare Durabili pe termen lung si mediu. Intre
timp, beneficiind de experienta acumulati de
aceste municipii, si alte localititi din Roménia
si-au elaborat si aprobat propriile strategii de
dezvoltare localid durabili.

Aceste  documente asiguri coerenta
activititilor ~ desfigurate de  autorititile
administratiei publice locale, devenind instru-
mentul principal in baza ciruia acestea isi pot
concentra eforturile institutionale, financiare
si umane in directia realizirii practice a obiec-
tivelor stabilite.

Pe baza acestor strategii, autorititile publice
si comunititile locale pot elabora programe
pentru fiecare domeniu prioritar de dezvoltare,
programe ce contin proiecte punctuale, mijloa-
ce tehnice si financiare de realizare a acestora,
sursele de finantare, calendarul acestora etc.

Agadar, intdi = se
elaboreazd §i se aprobi
strategiile de dezvoltare

Acest mod de abordare locali durabili si apoi

sunt identificate si pro-
movate proiectele care se
incadreazi in obiectivele

strategice.
Din picate, in prezent,
numirul autorititilor

publice locale care si-au
pus la punct o strategie de
dezvoltare durabili si pro-
gramele  corespunzitoare

este incd redus.

De aceea consider ci sunt necesare eforturi
suplimentare pentru a determina autorititile
publice locale si foloseascid acest instrument de
planificare strategicid care si poatd integra pro-
iectele punctuale de dezvoltare a comunititilor
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INTERVIU

locale, pe termen mediu si mijlociu.

O alti provocare in acest domeniu este
reprezentatd de accesarea fondurilor Uniunii
Europene de citre autorititile publice locale.

Daci, in perioada 2001-2006, Rominia a
beneficiat de aproximativ 1 miliard Euro anual
din fondurile de preaderare, in perioada 2007-
2013, Uniunea Europeani va aloca Roméniei,
anual, cca. 5 miliarde Euro din fondurile struc-
turale si de coeziune.

Utilizarea acestor fonduri este insi o
problemid dificild, dati fiind capacitatea
institutionald limitatd a celor mai multe
autorititi ale administratiei publice si lipsa lor
de experienta.

Pentru ci aceasti situatie era previzibili, in
perioada in care a fost pus la punct sistemul le-
gal si institutional de management a fondurilor
comunitare, Guvernul Romaniei, in acord cu
Uniunea Europeani, a elaborat Programul
Operational pentru Dezvoltarea Capacitatii
Administrative, program care are ca obiectiv
general cresterea performantei administratiei
publice. Prin HG128/2006, Ministerul In-
ternelor si Reformei Administrative a fost
desemnat ca Autoritate de Management
pentru acest program. In cadrul Programului
Operational pentru Dezvoltarea Capacititii
Administrative, cel de-al treilea domeniu major
de interventie vizeazd imbunititirea capacititii
de absorbtie a fondurilor de dezvoltare, mai
ales in cazul autorititilor publice locale.

Pentru a putea veni in sprijinul acestora,
MIRA a infiintat Serviciul pentru dezvoltare
locald, regionald si parteneriat cu asociatiile
alesilor locali. Acest serviciu urmeazi si puni
in aplicare Programul de asistentd tehnici pen-
tru autorititile administratiei publice locale
pentru imbunititirea capacititii administra-
tive §i a absorbtiei fondurilor comunitare, in
perioada 2007-2013.

Astfel vor fi identificate sursele de finantare
interne i internationale destinate unor pro-
grame, vor fi organizate diverse forme de

asistentd directd sau indirectd pentru autoritatile
administratiei publice locale, va fi asiguratd
formarea i perfectionarea functionarilor pu-
blici in domenii ce tin de dezvoltarea locald si
utilizarea surselor de finantare etc.

Care sunt directiile prioritare in care va
actiona MIRA in domeniul administratiei
publice in urmitoarea perioada?

A

n zona administratiei, directiile prioritare

in care vom actiona vizeazd eficacitatea

$i modernizarea acestui domeniu. Toate
eforturile Ministerului Internelor si Re-
formei Administrative se subsumeazi ideii ci
romanii meritd si beneficieze de serviciile unei
administratii care si fie angajatd in serviciul
cetiteanului.

Ne vom dirija actiunile
spre descentralizarea
administratie publice.
Avem, de asemenea, ca
obiectiv profesionalizarea
acestui domeniu, moderni-
zarea lui, cresterea calititii
actului managerial, in acord
cu normele si exigentele
care derivd din statutul
Romaniei de stat membru
al UE.

Am precizat deja care
sunt principalele provociri
pe care le intdimpinim in

reforma administratiei
publice si am subliniat
totodati, in linii mari,

modalititile prin care le
vom face fati.

Tinand cont de faptul ci pasi importanti
pe aceastd linie au fost deja ficuti, sunt convins
ci acest deziderat va fi indeplinit cu atit mai
mult cu cit reforma administratiei publice
reprezintd o prioritate pentru ministerul pe
care il coordonez.

Am introdus un concept
nou — ,administration
free corruption” iar esenta
acestuia reprezintd ma-
terializarea politicilor de
promovare a transparentei
st integritdtii in
administratia publici

Cum ati caracteriza functionarul public
roman §i care este imaginea spre care acesta ar
trebui si aspire?

A

n ultimii ani roménii au calitorit foarte

mult in Europa. Inevitabil s-au intersectat

cu autorititile din aceste state i cu servicii-
le publice pe care acestea le pun la dispozitia
cetitenilor.

Tntor§i in tard, asteptirile romdanilor sunt
indreptitite si fie cel putin la standardele intél-
nite in tdrile europene. Serviciile publice sunt,
asadar, supuse unei agteptiri calitative ridicate
din partea cetitenilor iar acestei cereri trebuie
sd se rispundd cu o ofertd de servicii publice
pe misurd.

Functionarul public roman este exponentul
sistemului institutional pe care il reprezint,
un sistem in care s-au intdmplat o serie de
transformiri,darin care, trebuie sirecunoastem,
mai sunt multe de ficut. Imi doresc ca aceasti
interdependentd si fie mentinutd si atunci
cind acesta va beneficia si de alte instrumente
care vor completa cadrul institutional §i pe care
le-am mentionat anterior.

Chiar dacd nu avem un aquis comunitar
strict in administratia publicd, standardele de
calitate trebuie respectate. Functionarii publici
vor trebui s3 ofere roménilor serviciile pe care
acestia le meritd, caracterizate prin competentd
si profesionalism.

Am introdus un concept nou — ,admini-
stration free corruption” iar esenta aces-
tuia reprezintd materializarea politicilor de
promovare a transparentei si integrititii in
administratia publici.

Imi doresc ca
functionarul public si fie
perceput de cetiteni ca cel
care lucreazi pentru binele
lor - bun profesionist,
echilibrat, dedicat meseriei
firi nici un alt imbold care
si aibd legdturd cu fapte
de coruptie. Pe de altd
parte, imi doresc si vid un
functionar public motivat
de locul siu de munci,
multumit de recompensa
financiard a activitatii sale
si atras de acest sector care
implicd o mare respons-
abilitate.

Pentru toate acestea
este nevoie de efort sustinut
de ambele pirti. In ceea ce priveste ministerul
pe care il coordonez pot si vi asigur ci sunt in
atentia noastri o serie de misuri pentru spri-
jinirea functionarilor publici si sunt convins ci
impreund vom reusi si ne prezentim in fata
cetitenilor la nivelul pe care ei il asteapti.
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www.anfp.gov.ro

MANAGEMENT PUBLIC

NOUL MANAGEMENT PUBLIC

Evolutie

Serviciul public traditional (birocratic sau Taylorian/Weberian) existd de mai bine de o sutd
de ani si este asociat cu evolutia serviciilor publice din tirile care, in cea de-a doua jumitate a
secolului XIX, deveneau industrializate. In aceste tari, serviciul public se baza pe reglementiri
birocratice, scopurile si responsabilititile incluzind de obicei functii conventionale, formale si
ierarhice. Vechimea indelungati pe post si experienta profesionali relevanti erau extrem de apre-
ciate in cadrul sistemului clasic. In spatele cligeelor generice ale serviciului public traditional, s-au
aflat si citeva scheme generale precum modelul Weberian sau sistemul britanic de clase.

Inaintea schimbirilor care au avut loc la sfarsitul anilor ‘80, serviciul public din majoritatea
tarilor est-europene era foarte strans controlat de citre partidele unice.

La modul general, diferitele sisteme economice au implementat solutii diferite de manage-
mentul resurselor umane in sectorul public.

Noul Management Public (NMP) a apirut recent si a fost implementat intr-un numir de
state anglo-saxone (Marea Britanie, Noua Zeelandi, Australia, Statele Unite si Canada) cu ince-
pere din anii 1980, odati cu lansarea unor programe de reformi pe scari largi, care ofereau atit
modelul, cit si experienta acestor tiri care puteau fi aplicate si in tirile europene aflate in tranzitie.
La sférsitul anilor ‘90, au inceput mai multe programe de modernizare in regiune, cum ar fi
implementarea sistemelor de Management Public in tirile est-europene. Diseminarea entuziasti
a acestui model citre tirile europene in tranzitie era vizuti drept o noud incercare de colonizare
a administratiilor printr-o abordare standardizati, de tip occidental. Dincolo de aceasta, limbajul
NMP si principiile orientirii citre client, al descentralizirii, al separirii implementirii de regle-
mentare §i utilizarea partenerilor privati pentru furnizarea de servicii, continui si stea la baza
propunerilor de modernizare $i a gindirii actuale privind NMP.

Figura 1: Comparatie intre managementul traditional si NMP

Birocratic (Taylorian/Weberian) ‘ Noul Management Public

* Normativ; * Orientarea spre performanta, care devine

* Formal; cea mai importanta;

« Bazat pe reglementiri birocratice; * Flexibilitatea continua devine o cerintd;

 lerarhic: = Componente cheie: eficientd, deschidere,

* Sistem inchis de cariera; previziune;

* Orientat pe pozitie;
* Asteptand reinnoirea continua a cunostintelor,
abilitatilor si competentelor profesionale.

* Promovare bazata pe nivelul de studii si vechime.

Dupi cum este cunoscut, sistemul politic si de putere bazat pe partidul unic, din tirile est-eu-
ropene, s-a prabusit la sfarsitul anilor 1980, aceste tiri fiind acum angajate pe drumul democratiei.
Viteza ametitoare a renagterii sistemului capitalist din ultimii 17 ani a legat un numir de zece tari
—noi membre UE (Cehia, cele trei state baltice, Ungaria, Polonia, Slovacia, Slovenia, Romania si
Bulgaria — mai strins de Vest, decit orice alte demersuri efectuate in decadele anterioare. O ase-
menea tranzitie de la un control centralizat al statului §i planificare economici nationali la piata
liberd, capitalism competitiv este una fird precedent in istorie. Acest proces politic si economic
dificil a avut consecinte si a creat, de asemenea, oportunititi si pentru modernizarea serviciului
public roménesc.

In ultimii ani, managementul eficient al serviciilor publice este vizut drept ceva mai mult
decit o simpld modernizare a institutiilor de stat sau o reducere a costurilor serviciilor publice.
In principal, sunt avute in vedere intemeierea de parteneriate dinamice cu societatea civili si cu
sectorul privat, in vederea imbunitatirii calititii serviciilor furnizate, cresterea responsabilititilor
sociale si a asigurdrii unei largi participdri a cetitenilor in procesul de luare a deciziilor si in
feedback-ul asupra performantelor serviciului public. In timp ce NMP si-a avut originile intr-o
admiratie pentru eficienta afacerilor private, recent a evoluat un nou model care se focalizeazi pe
crearea de valoare publicd. Aceastd noud valoare poate fi creatd prin:

Jozsef Poor, TEAM LEADER

*  Orientare citre factorii multipli de interes;

* Interactiune constructivi intre sectoarele
public si privat;

* Recunoagterea cetiteanului drept factor de
interes cheie;

* Deschidere si transparenti in administratia
publici;

* Normalizarea sistemului de angajare si
evaluare a performantelor in institutiile

publice;
* Orientare citre nevoile cetitenilor i
organizatiilor.

Suntem pe deplin constienti ci liderii ser-
viciilor publice au in fatd o importantd pro-
vocare, si anume aceea de a descoperi cum sd
incorporeze sau si revigoreze, activititile ser-
viciului public traditional, spre exemplu ori-
entarea spre cetitean, in timp ce promoveazi
inovarea si eficienta resurselor umane, in do-
meniul public.

Metode moderne de
management al resurselor
umane in functia publica

Atit cercetitorii, cat si practicienii
profesionisti din domeniu au dezbitut po-
sibilele surse de solutii moderne de resurse
umane pentru sectorul public. Doud abordari
majore au fost identificate, in ceea ce priveste
acest subiect:

B Abordarea internd: Multi practicieni pre-
supun ci problemele si oportunititile pot fi
solutionate numai cu ajutorul resurselor in-
terne. Noile modele si solutii de resurse umane
se pot dezvolta cu succes in interiorul sectoru-
lui public.

B Abordarea Sustindtorii acestei
orientiri considerd ci reinnoirea sectorului
public isi poate avea ridicinile in imprumu-

externd:
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tarea de experientd de la unele arii de cercetare
ca si de la sectorul privat, in vederea gisirii
de solutii, a plasirii sectorului public in locul
potrivit din mediul cultural si politic si vid
rolul managerului public drept agent activ si
motivant. Dincolo de acestea, recunoagte si
cd multe dintre reformele radicale incercate in
tari precum Noua Zeelandi si Marea Britanie
sunt prea ambitioase si genereazi pericole re-
ale pentru majoritatea tirilor aflate in tranzitie;
numai convingerea administratiei publice de
a pune in practici vointa conducitorilor sii
politici reprezinti in sine o provocare.

Figura 2: Surse ale metodelor moderne
de resurse umane

Surse ale metodelor moderne de resurse umane

Interne Externe

Companiile internationale au un avantaj
semnificativ in comparatie cu companiile lo-
cale si cu institutiile publice, in introducerea
diverselor instrumente i metode de resurse
umane. Am examinat deja acest aspect la in-
ceputul anilor 1990. Companiile locale si
sectorul public sunt pionieri in negocierea
colectivi mai degrabid decit in aplicarea me-
todelor moderne de resurse umane. Sigur,
aceastd afirmatie poate fi pusi la indoiald, ca de
altfel orice altd tendintd generalizati, si avem
cunostinti de citeva companii sau institutii de
stat In care practica de resurse umane este cu
mult inaintea multor companii internationale,
insi lipsa resurselor financiare sau domeniul ori
conceptele organizationale in continui schim-
bare, impiedicd adesea aplicarea metodelor si
procedurilor moderne de resurse umane, chiar
daci intentiile sunt bune la origine.

In acest sens, este important de obser-
vat cd din ce in ce mai multi experti recunosc
problemele si pericolele abordirilor unilate-
rale. Multi autori afirmi ci, in loc si criticim
abordirile interne sau externe, ar trebui si
actionim si si ne bucurim de beneficiile
amandurora.

Rolul resurselor umane

Resursele umane au luat un avint incredibil
si astdzi atentia specialigtilor din institutiile de
succes este indreptatd citre subiecte legate de
schimbare i de instruire.

Din punct de vedere al Resurselor
Umane trebuie mentionat in plus c3, fatd de
caracteristicile traditionale administrative si
de consiliere, rolurile acestora in strategie si

consultantd, sunt din ce in ce mai insistent recunoscute. Atunci cind expertii in resurse umane
introduc diverse sisteme de managementul resurselor umane ori solutioneazi probleme-cheie
de dezvoltare organizationald, munca lor se aseamind in multe privinte cu cea a consultantilor
externi, unii considerand chiar cd expertii in resurse umane joaci rolul de consultanti interni, in
situatii strategice in institutiile publice si in functia publici in general.

Figura 3: Diferitele roluri ale resurselor umane

Organizatii de stat sau
locale si sectorul public

ot
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Companii straine si locale

O serie de analize comparative recente, scot in evidentd Evolutiile diferentiate ale Manage-
mentului public in tirile din Europa Centrali si de fosta Europi Occidentald, respectiv intre
noile state emergente recent aderate la UE si vechile state membre UE.

Figura 4: Analiza comparativa

Vechi state membre UE ‘ Noi state membre UE

* 0 tendintd catre armonizare a sectorului publiccu | + Diferente semnificative fata de sectorul privat

cel privat L Lo
P * Salariile si pensiile sunt la niveluri scazute in
« Salariile si pensiile in serviciul public sunt compa- statele emergente

rabile cu cele din sectorul privat . . . .
P * Structuri centralizate; nu exista structuri

e Structuri descentralizate si federalizate federalizate

* Politici de mobilitate implementate * Politicile de mobilitate lipsesc; au aparut miscari

* Raporturi de munca flexibile L FELEE D2 6]

* Semne slabe de flexibilizare a raporturilor de
munca numai cu privire la programul de lucru

Prioritati ale Reformei Administrative in Functia Publica
din Romania

In continuare sunt prezentate directiile prioritare ale Reformei Administrative in Functia
Publici din Romania, delimitate din activititile de consultanti realizate de echipa de consultanti
si specialigtii ANFP, in cadrul proiectului ,Implementarea reformei in functia publici din
Rominia”.
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O Imbunititirea legislatiei existente $i armonizarea cu practicile europene:

* Orientare profesionali, recrutare, selectie, promovare $i remunerare;

* Sistem eficient si adecvat de formare i perfectionare/instruire a functionarilor publici;
* Standarde ocupationale armonizate cu UE;

* Sisteme de remunerare motivante si competitive;

* Coduri de buni practici (Best practice).

O Evaluarea impactului legislativ (RIA/EIL)

* Pregitire evaluatori specializati in evaluarea impactului legislativ i dezvoltarea retelei in
teritoriu;

¢ Corectarea si adaptarea legislatiei ante-promulgare sau in faza-pilot;

* Monitorizarea aspectelor ce apar pe parcursul implementirii si actualizirii periodice.

O Dezvoltarea compartimentelor MRU din institutiile publice

* Instruirea si specializarea personalului;

* Determinarea necesititilor de instruire prin ANI;

* Elaborare Curriculd generald/specifici, conform modelelor europene;

* Elaborare manuale generale/specifice de instruire;

* Analiza cu experti a relevantei manualelor de instruire in functia publici.

O Perfectionarea sistemului de Recrutare, Selectie si promovare al functiei publice, in vederea
armonizirii cu standardele europene

* Promovarea sistemelor de recrutare si selectie de tip european;

* Analize comparative i evaluarea decalajelor;

* Sisteme de testare si evaluare, adaptate la specificul functiei publice;

* Utilizarea expertilor in evaluarea capabilititilor si performantelor functiei publice.

0 Imbunititirea strategiilor si politicilor de comunicare in functia publica

* Constituirea si/sau dezvoltarea Birourilor de Relatii cu Publicul in toate institutiile pu-
blice;

* Publicatii profesionale pentru functia publici cu analize, evaluiri, schimb de experienti;

* Materiale de diseminare si informare a publicului larg;

* Organizarea de evenimente publice de lansare « Noi metode si proceduri perfectionate in
functia publici»;

* Utilizarea mijloacelor mass-media si TV nationale/locale pentru promovarea de noi me-
tode si proceduri.

0 Dezvoltarea sistemelor de tehnologie a informatiei i comunicare (TIC) prin PORTALURI
si WEB-SITURI de informare interactive

* Actualizarea STRATEGIEI TIC pentru Functia Publici;

* Crearea de PORTALURI si WEB-situri interconectate, inclusiv versiuni selective in
limba englezi;

* Introducerea de software specializat in managementul documentelor;

* Analiza comparativi (benchmarking) a programelor software utilizate in vederea
achizitiondrii de software specializat pentru functia publicd pe domenii de activitate;

* Atentie! Supradotarea vs.Subutilizarea (IT Exploitation);

* Implementarea sistemelor teritoriale integrate.

0 Implementarea noului sistem de remunerare si evaluare a functiei publice pe bazi de
competente si merite

* Analiza sistemelor de remunerare utilizate in UE in vederea armonizirii;

* Promovarea sistemelor profesioniste de evaluare si selectie pe bazi de teste psihometrice
si aprobarea capabilititilor;

* Instituirea unui sistem de evaluare, bazat pe Managementul performantelor, armonizat
cu practica din UE;

* Sistem adecvat de compensiri si bonusuri specifice functiei publice;

* Sistemul de pensii adaptat la practicile UE.

MANAGEMENTUL
PREVIZIONAL

AL RESURSELOR
UMANE

alitatea de membru al Uniunii Euro-

pene forteaza inevitabil o crestere a

presiunilor pe piata fortei de munci
care se manifestd printr-o crestere a cererii
si printr-o nevoie din ce in ce mai acutd de
reconversie a fortei de munci pe ariile in care
oferta este deficitara. In ceea ce priveste secto-
rul administratiei publice centrale i in particu-
lar Ministerul Justitiei observim o acutizare a
unor trenduri mai vechi.

Este din ce in ce mai evidentd dificultatea
atragerii si in special a mentinerii personalu-
lui in domeniul IT. La acest capitol institutiile
publice rimén foarte atractive pentru tinerii
din domeniu. Ei au acces relativ facil la cur-
suri de perfectionare si la certificiri din partea
celor mai importante corporatii din domeniul
IT i nu in ultimul rind sunt implicati direct
in toate proiectele care vizeazi aplicatii soft-
ware si implementarea celor mai complexe
sisteme informatice dezvoltate in prezent in
Rominia. Sunt proiecte foarte mari, cu bugete
consistente asigurate din fonduri PHARE
sau din fonduri de la Banca Mondiali care
asigurd intr-un timp foarte scurt expertilor
IT accesul la cele mai importante tehnologii
si mai ales la cei mai buni experti din mediul
privat. O astfel de experientd acumulati intr-o
institutie publicd face, dupd doar 2-3 ani, ca
tranzitia catre mediul privat s fie foarte facila
pe pozitii de senior expert sau chiar in pozitii
de middle management. Desi exemplul poate
fi considerat un excelent plan de carierd pen-
tru institutiile publice, situatia reprezinti un
mic cogmar. Prea multele aplicatii software
dezvoltate special pentru a rispunde la nevoile
specifice administratiei riméan adesea firi per-
sonalul necesar care si le asigure intretinerea si
operarea la parametrii normali. Mai mult, toate
aplicatiile, inclusiv infrastructura, au compo-
nente care functioneazi in tari, la nivel local,
unde este aproape imposibil si atragi specialisti
IT care si le deserveasci.
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In domeniul economic asigurarea functiilor
de suport — contabilitate, salarizare, manage-
ment financiar, bugete, achizitii publice —
reprezintd la rdndul siu un caz particular.
Atragerea specialistilor din acest domeniu
este extrem de dificild pe o piatid in care ofer-
ta de munci a institutiilor publice este mult
inferioard din punct de vedere financiar fatd
de oferta organizatiilor private. Mai mult,
diferentele legislative care stabilesc modul de
operare a proceselor financiare fac aproape
imposibild tranzitia personalului de speciali-
tate de la institutiile publice citre mediul privat
si foarte anevoioasi integrarea personalului
care vine si lucreze din mediul privat intr-o
institutie publicd. Legislatia care se aplicd in
acest domeniu este diferitd in domeniul pu-
blic fatd de cel privat, procedurile sunt adesea
absente si operatiunile tin mai degrabd de
cutumi decit de un proces managerial. Res-
ponsabilitatea cheltuirii banului public face
adesea ca gradul de conservare a functionarului
din domeniul economic si fie foarte ridicat
dintr-un instinct natural de autoprotectie. De
cele mai multe ori, cariera in departamentele
administrativ-economice nu existd, personalul
trece printr-un proces de specializare dupi care
asigurd derularea unei activititi repetitive care
nu iti poate oferi foarte multe satisfactii si de
cele mai multe ori genereazi blazare.

Managementul operativ care se realizeazi
de citre directorii departamentelor si com-
partimentelor din institutiile publice este de
cele mai multe ori asigurat de cei mai buni
specialigti In domeniu. Vechimea in munci si
experienta constituie in majoritatea cazurilor
elementele principale de promovare in functia
publici de conducere. Activitatea managerilor
de la nivel operativ se axeazd foarte mult pe
solutionarea unor situatii critice §i pe rezol-
varea cazurilor complexe. Sunt de obicei oa-
menii care petrec cel mai mult timp la serviciu
si sunt printre cei mai activi angajati. Foarte
putin timp este alocat pentru analizi si aproape
nimic pentru formare profesionali. Cu toate
acestea nevoile cu care ne confruntim si modi-
ficarea rolului administratiei publice in socie-
tate face ca rolul managerului operational si fie
un altul. Alituri de expertiza pe care o poate
oferi pe domeniul siu de specialitate, directo-
rul trebuie si urmireasci modul de aplicare
al procedurilor i si analizeze §i si propuni
solutii pentru neconformititi (termeni care
tin de managementul calititii foarte putin
cunoscuti in administratia publici la acest mo-
ment). In egald misuri, este foarte important
ca directorul si acumuleze pe lingd experienti
si un pachet de cunogstinte manageriale, rezul-
tat al unui proces de formare continui, care si
ii asigure abilititile necesare analizei situatiilor
pe care trebuie si le gestioneze, prioritizarii
activititii, managementului resurselor umane,
previziondrii actiunilor pe care directia sau

compartimentul pe care il conduce trebuie si
le intreprindd pe termen mediu si lung. Nu
in ultimul rind, pentru a creste productivi-
tatea si pentru avea o administratie nu doar
eficientd, dar si eficace, directorii vor trebui si
se obignuiasci cu utilizarea procedurilor speci-
fice sistemelor de management al calititii cum
sunt cele deja implementate in procesul de
management a fondurilor PHARE si a instru-
mentelor structurale sau cele specifice SR EN
ISO 9001:2000.

Specificul Ministerului Justitiei face ca
acesta si gestioneze la nivelul resurselor uma-
ne o categorie aparte de personal — consilierii
juridici care au un statut asimilat cu statutul
procurorului si judecitorului. La o primi ve-
dere procesul de recrutare al consilierilor ju-
ridici se bucurd de un interes crescut din partea
potentialilor candidati, acest statut oferind un
pachet salarial si de beneficii foarte atractiv. Cu
toate acestea, statutul este limitativ deoarece
permite doar o mobilitate a personalului
restrdnsd la aparatul propriu al Ministerului
Justitiei. Astfel, alituri de avocati, procurori
si judecitori, consilierii juridici fac parte din
categoriile de personal care nu se pot bucura
pe deplin de deschiderea pietei muncii la nivel
european, exercitarea acestor meserii, in alte
state. membre ale Uniunii Europene, fiind
conditionati de apartenenta la corpurile pro-
fesionale nationale. Ministerul Justitiei riméne
insi un angajator care oferd un statut profe-
sional tentant, accesibil si un pachet salarial
avantajos absolventilor de studii juridice.

Alituri de statutele profesionale discutate
mai sus, in administratia roméneasci a apirut,
ca rezultat al indelungului proces de reformai,
nevoia expertizei in domeniul afacerilor euro-
pene si nevoia credrii unui nivel care si asigure
managementulstrategicin organizatiile publice.
Rénd pe rind consilierii de afaceri europene si
respectiv managerii publici si-au ficut aparitia
in autorititile si institutiile administratiei
publice. La o primi vedere aceste corpuri pro-
fesionale au fost receptate in Rominia ca o
cerintd a Uniunii Europene, desi nivelul strate-
gic este un dat necesar al oricirei organizatii §i
este foarte bine definit deja in marile corporatii
din Rominia si in institutiile publice din cele-
lalte state membre ale UE. Cele doui corpuri
profesionale vor avea nevoie de stabilitatea
cadrului normativ care le reglementeazi pentru
a putea asigura impactul previzut prin progra-
mele europene prin care au fost create. In egald
misurd, trebuie si se asigure o mai buni im-
plicare a acestora pe domeniile de competenti
pe care sunt responsabili, dar si o evaluare mai
consistentd a performantelor acestora.

In tot acest context in care geografia este
incd una variabild, cici incd existd preocupiri
de modificare a statutelor diferitelor cate-
gorii de personal din administratia publici,
ministerele, dar si celelalte autorititi ale

administratiei publice centrale si locale trebuie
si aibd o abordare pe termen mediu §i lung
in managementului resurselor umane. Din
exemplele prezentate rezultd foarte clar ci in
managementul resurselor umane institutiile se
confrunti nu doar cu un volum mare de pro-
bleme pentru care trebuie identificat un raspuns,
dar mai ales cu specificititi si particularititi in-
dividuale ale fiecirui statut. Pe de altd parte,
blocajele la nivelul bunei gestioniri a resurselor
umane, genereazd inevitabil blocaje la nivelul
activititii curente pe care institutia nu si le
poate permite. In prezent, solutii existd la toate
situatiile prezentate mai sus, dar aceste solutii
sunt de cele mai multe ori rezultatul unei pro-
bleme critice. Toate acestea ne fac si conturim
din ce in ce mai evident nevoia unei abordiri
strategice care si previzioneze, si anticipeze pe
termen mediu §i lung nevoile de personal de
la nivelul institutiilor publice, care si identifice
nevoi specifice si foarte concrete de formare
profesionald calatd pe un plan de carieri i pe
stimularea meritocratie. Abordarea nu este una
noud si nici originali. Este identificatd generic
ca ,Management previzional al resurselor uma-
ne”si este larg raspanditi la nivelul institutiilor
publice din Uniunea Europeani si din Statele
Unite ale Americii si mai ales la nivelul marilor
corporatii. Acest tip de abordare a relatiei an-
gajator — angajat este cu atit mai fezabild cu
cat reprezintd un cistig de ambele parti (,an
win-win situation”).

In aparatul propriu al Ministerul Justitiei

isi desfisoard in prezent activitatea peste

400 de angajati cu statute profesionale

diferite:

(1) consilieri juridici cu statut asimilat
statutului procurorilor si judecatorilor,

(2) magistrati,

(3) functionari publici,

(4) functionari publici din sistemul peni-
tenciar,

(5) inspectori de probatiune,

(6) manageri publici,

(7) consilieri pentru afaceri europene,

(8) inalti functionari publici,

(9) auditori si nu in ultimul rand

(10) demmnitari.

Pentru cresterea gradului de profesio-
nalism, a eficacitifii §i in special pentru
dezvoltarea carierei personalului propriu,
Ministerul Justitiei si-a propus imple-
mentarea pand la sfarsitul anului 2009 a
unui sistem de management previzional
al resurselor umane. Proiectul face parte
din Planului strategic de management pe
termen mediu al Ministerului Justitiei

(2007-2009).
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MANAGEMENTUL
STRATEGICIN
AUTORITATILE
S| INSTITUTIILE
UBLICE

-

anagementul  strategic este un
concept nou pentru administratia
roméneascd, desi foarte rispandit
in institutiile publice din statele membre al
Uniunii Europene si in special in corporatiile
multinationale. A apdrut ca o cerintd in pro-
cesul de aderare a Roméniei la Uniunea
Europeani si s-a concretizat in strategii, pla-
nuri de actiune §i in programe sustinute din
fondurile PHARE si mai nou din instrumen-
tele structurale. Cu toate acestea fondurile care
provin de la Uniunea Europeani reprezinti
doar o mici parte din bugetul de stat, gestiu-
nea resurselor nationale dintr-o perspectivi
strategicd Incepind si faci primii pasi abia
in decembrie 2006 o dati cu aparitia HG
1807/2006 pentru aprobarea Componentei de
management din cadrul Metodologiei privind
sistemul de planificare strategici pe termen
mediu al institutiilor administratiei publice de
la nivel central. Exista deja o practici in elabo-
rarea strategiilor si a planurilor strategice in
administratia roméneascd, dar cele mai multe
dintre aceste instrumente fie au rimas docu-
mente de sertar, fie s-au dovedit imposibil de
implementat. Analiza SWOT, la randul siu, a
fost pentru o mare perioadi de timp singurul
instrument cunoscut administratiei publice
pentru fundamentarea unor decizii strategice.
Aplicarea HG 1807/2006 poate si ducid
la maturizarea managementului institutiilor
publice deoarece prin metodologia pe care o
propune asigurd un cadru coerent in stabilirea
obiectivelor i planificarea activititilor la nive-
lul administratiei publice centrale §i mai mult
introduce conceptul de planificare §i previzio-
nare pe termen mediu (3 ani). Cu toate acestea

Porter 5 forces, analiza PEST, Cultural Web,
arborele problemei, GANTT sunt incd de-
numiri exotice, iar procesul este dependent de
maturizarea si cimentarea procesului de elabo-
rare a politicilor publice, de succesul procesu-
lui de bugetare si executie bugetari pe proiecte,
de implementarea sistemului de consultare
structuratd cu factorii interesati, de crearea
mecanismelor pentru elaborarea studiilor de
impact $i nu in ultimul rind de implementarea
strategiei nationale de evaluare.

Pentru inceput, rezultatul tangibil al HG
1807/2006 il reprezinti (1) integrarea intr-un
singur document (Planul strategic integrat, sau
Planul strategic de management pe termen me-
diu, aga cum il regisim la Ministerul Justitiei)
a tuturor strategiilor si planurilor strategice
pe care institutia le are, permitdnd o abordare
unitard a problemelor pe care institutia trebuie
si le administreze, (2) implementarea unui
sistem unic de monitorizare care angreneazi
toti factorii de decizie de la nivelul institutiilor
publice centrale de la directori la secretari de
stat si minigtrii, $i, nu in ultimul rand (3) core-
larea misurilor §i actiunilor previzionate cu
planul de achizitii al ministerelor si implicit cu
bugetul. Rimine totusi ca planurile strategice
de management si fie transformate, la nivelul
fiecdrei institutii publice centrale, in instru-
mente manageriale, utilizate zi de zi. La nive-
lul Ministerului Justitiei, Planul strategic de
management pe termen mediu (2007-2009)
are urmitoarele patru functii de bazi:

Tablou de bord sau o reprezentare

1 sinteticd a principalilor indicatori

de performanti ai institutiei

In activitatea specifici institutiilor publice
sunt utilizate diverse instrumente de manage-
ment (Planul anual de formare profesionald,
Programul anual de achizitii, Programul le-
gislativ...etc.). Aceste instrumente sunt de cele
mai multe ori in responsabilitatea unor directii/
compartimente diferite. Corelarea intre aceste
documente este de multe ori foarte dificila §i
anevoioasd (vezi numirul de modificiri pe
care le-a suportat Programul anual de achizitii
sau corelarea dintre Planul anual de formare
profesionald, bugetul alocat pentru formare
profesionald si cursurile de formare la care
participd angajatii).

Prin intermediul Planului strategic de
management sunt sintetizate trimestrial,
la nivel de directii de activitate, misurile si
activititile care au fost indeplinite §i sunt re-
vizuite, calendarele misurilor §i activititilor
previzionate pentru perioada urmitoare. Im-
plicit sunt revizuite bugetele acestor directii
de activitate, necesarul de resurse, activititile
de formare, etc., toate aceste informatii fiind
corelate cu informatiile furnizate de celelalte
instrumente de management.

Procesul continuu de actualizare a Planului

strategic de management face ca acesta s poatd
fi folosit ca un tablou de bord care prezinti sin-
tetic principalii indicatori de performanti de la
nivelul institutiei.

( 2 ) Previzionare si predictibilitate

Planul strategic de management acoperi
activititile Ministerului Justitiei pentru o
perioadi medie de timp (2007-2009). Ast-
fel, activitatea Ministerului Justitiei devine
predictibild pentru o perioadd de aproximativ
trei ani, iar la fiecare trei luni, ca rezultat al
procesului de monitorizare, existd posibilitatea
revizuirii si eventual a recoreldrii activititilor
cu nevoile curente de la nivelul directiilor. Este
facilitati astfel: (1) previzionarea resurselor
care trebuie alocate pe termen scurt si mediu
pentru diversele activititi de la nivelul minis-
terului, (2) corelarea calendarelor activititilor,
in special atunci cind este nevoie de implicarea
a doud sau mai multe directii $i nu in ultimul
rand, (3) o mai buni coordonare a resurselor
umane implicate.

( 3 ) Simplificarea procedurilor

Fisele directiilor de actiune si rapoartele
trimestriale de monitorizare ale acestora
oferd intregul pachet de informatii necesar
pentru justificarea sau fundamentarea unor
decizii. Mai mult, ele sunt aprobate prin Or-
din al ministerului ceea ce conferd autoritate
acestor documente. Acest tip de abordare ar
trebui in timp s creeze premisele pentru re-
ducerea numirului de note justificative, note
de informare, note de fundamentare etc. In
egald misurd, fundamentarea gi/sau justificarea
actiunilor intreprinse la nivelul aparatului pro-
priu al Ministerului ar trebui si se concentreze
in perioada de monitorizare trimestriald, lisind
astfel directorilor §i intregului management
o perioadi de trei luni in care si se orienteze
exclusiv pentru buna desfigurare a activititii si
pentru atingerea rezultatelor previzionate.

4 Prezervarea memoriei
institutional

Procesul de monitorizare creeazi premize-
le acumulirii i prezervirii lectiilor invitate si
bunelor practici in implementarea diverselor
misuri i in atingerea diverselor rezultate speci-
fice aparatului propriu Ministerului Justitiei.
Toate aceste bune practici si lectii invitate atat
din rezultatele, cit si din esecuri formeazi baza
pentru crearea memoriei institutionale si pen-
tru fundamentarea viitoare a unor decizii stra-
tegice la nivel de management.
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MANAGEMENTUL

RISCULUI

g7 Nu se castiga prin prezicerea ploii. Se
castiga prin construirea unei arce 5y

(Warren Buffet)

Cuvinte cheie: risc, obiective, managementul
riscului, registrul de riscuri, responsabil de risc,
analizi de risc, evaluarea riscului.

Abstract:

estiunea riscurilor intr-o institutie

publici se realizeazd prin implemen-

tarea managementului riscului, scopul
acestui tip de management fiind optimizarea
expunerii la risc. In felul acesta, pot fi preve-
nite riscurile care pot apirea in activitatea
institutiei, pot fi evitate amenintirile grave
iar oportunititile valoroase pot fi dezvoltate,
in vederea asiguririi unei eficacititi maxime
a serviciului public. Evitarea riscurilor majore
reprezintd un obiectiv fundamental care, corelat
cu utilizarea oportunititilor institutionale pot
asigura reusita si dezvoltarea organizationald
a flecdrei autoritdti §i institutii publice. Ast-
fel, acest materialul isi propune si prezinte
necesitatea existentei managementului riscu-
lui in cadrul institutiei noastre precum si rolul
important pe care il au conducitorii departa-
mentelor in stabilirea obiectivelor si identifi-
carea riscurilor care pot interveni pe parcursul
realizdrii activititilor concrete, asociate obiec-
tivelor.

Concepte si consideratii privind
managementul riscului

Managementul riscului este o artd iar ac-
torii principali sunt functionarii publici. Cu
toate ci sectorul public este mai rar confruntat
cu situatii care implicd un risc extrem, dome-
niul specific functiei publice este complex si
presupune riscuri de diferite tipuri, cum ar fi:
riscuri institutionale; riscuri legate de resursele
umane; riscuri legate de infrastructurd tehnici,
riscuri de implementare asociate diferitelor
activititi finantate fie de la bugetul de stat sau
din fonduri europene.

Cu toate acestea, multe probleme pot fi anticipate $i managementul lor se poate face prin
intermediul unui proces de management proactiv al riscurilor. Rolul proactiv al acestui proces re-
vine functionarilor publici de conducere, in incercarea acestora de a rezolva problemele potentiale
inainte ca acestea sd apard.

Toate actiunile au un anumit grad de incertitudine astfel ci trebuie adoptat un management
institutional riguros, precum si un efort sustinut in vederea stabilirii obiectivelor i a identificirii
riscurilor. Desi riscurile nu pot fi eliminate, multe din ele pot fi anticipate si gestionate cu sufi-

cient timp inainte.

Conceptul de obiectiv: Conceptul de risc:

O Obiectivul general ofera directia si tinta finala
spre care trebuie directionate eforturile si
resursele.

Obiectivul trebuie sa asigure relatia intre
perceptia prezentului si nevoia prognozata si sa
fie realist, sa asigure posibilitatea de a fi efectiv
atins.

» Exemplu: finalizarea in termenul prevazut de
lege a proiectelor de acte normative privind
functia publica si functionarii publici.

0 Obiectivele specifice reprezinta
operationalizarea obiectivului general in
prioritatile de dezvoltare stabilite in functie de

O Riscul este definit drept incertitudinea unui
rezultat, imbracand forma unei oportunitati de
natura pozitiva sau a unei amenintari, a unor
actiuni sau evenimente.

0 Riscul este un eveniment incert sau conditionat,
care daca se intampla poate avea un efect pozi-
tiv sau negativ asupra obiectivelor institutiei
ca si asupra indeplinirii cu succes a sarcinilor,
activitatilor si a misiunii sale.

» Exemplu de risc:

O Pasul 1. Stabilire obiectiv: sa se calatoreasca
de la punctul A la punctul B cu trenul, pentru
intalnire la un anumit moment.

domeniul de activitate.
¢ Pasul 2. Stabilire risc:

» Exemplu: supunerea proiectului de act normativ
privind formarea profesionala a functionarilor
publici procedurilor de transparenta decizionala
incepand cu data de 01.01.2007

Risc controlat: Pierd trenul, ceea ce ma face sa
intarzii i sa pierd intalnirea.
Risc necontrolat: Conditiile meteo nefavorabile

cauzeaza intarzierea trenului si eu nu mai ajung

0 Obiectivele operationale sunt desfagurarea laintalnire.

temporara a unui set de activitati menite sa
duca la livrarea unui serviciu sau produs unic,
cu obiective, mijloace si resurse predefinite
(rezultate concrete).

» Exemplu: transmiterea pe circuitul de avizare, in
data de 01.07.2007, catre Ministerul Economiei
si Finantelor, a proiectului de act normativ
privind formarea profesionala a functionarilor
publici.

Relatia dintre obiective si riscuri

0O Riscurile trebuie si fie relationate de obiective.

0 Riscurile trebuie evaluate si prioritizate doar in raport cu obiectivele.

0 Un risc poate avea semnificatie pentru mai multe obiective ale institutiei, in parte dar poate
avea si o semnificatie distinctd, in raport cu acestea.

Riscurile pot fi externe, operationale si de schimbare.

1.Riscurile externe sunt acele riscuri care decurg din mediul extern si nu pot fi controlate in
totalitate, dar pot fi luate anumite misuri pentru a fi reduse. Exemple: riscuri politice, socio-
culturale, tehnologice, juridice, legale si de mediu.

2.Riscurile operationale sunt riscuri legate de modul curent de desfisurare a activititilor dar si
mentinerea capacititii si capabilititii: riscuri referitoare la derularea proiectelor, la utilizarea
resurselor existente, la existenta capacititii si a know-how-ului privitor la realizarea actiunilor.

3.Riscurile de schimbare sunt acele tipuri de riscuri care intervin urmare a noilor proiecte sau
situatii, urmare a noilor schimbiri legislative care genereazi actiuni diferite de implementare.
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Managementul riscului este un proces care are
ca obiectiv identificarea, analiza §i raspunsul la
riscurile actiunilor propuse.

Etapele managementului riscului:

* identificarea riscului

* cuantificarea riscului

* stabilirea misurilor de ridspuns la
aparitia riscului

* controlul riscului.

Analiza riscurilor reprezintd procesul general
de gestionare a riscurilor care trebuie examinat
periodic pentru a-i asigura functionalitatea.
Toate aspectele procesului de gestionare a
riscurilor sunt revizuite cel putin anual.

Managementul riscului in
cadrul Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici

Referintele normative care asigurd cadrul
legal aplicabil managementului riscului sunt
Ordinul ministrului finantelor publice nr.
946/ 2005 pentru aprobarea Codului controlului
intern, cuprinzdnd standardele de management/
control intern la entititile publice si pentru dez-
voltarea sistemelor de control managerial precam
si Dispozitia secretarului general al M.I.LR.A.
nr. 467109/20.11.2006 care instituie obligati-
vitatea ca toti conducitorii structurilor din
subordinea Ministerului Internelor si Reformei
Administrative si asigure cadrul organizatoric
necesar desfisuririi managementului riscului
pentru activititile proprii.

In  vederea eficientizirii  activitatii
autorititilor si institutiilor publice aflate in
subordinea Ministerului Internelor si Re-
formei Administrative s-a decis aplicarea si
implementarea managementului riscului. In
prezent, riscurile care pot fi asociate activititilor
din cadrul autorititilor si institutiilor publice
nu sunt identificate $i nici ierarhizate, in ve-
derea prevenirii corespunzitoare a acestora.

Standardizarea in vederea implementirii
managementului riscurilor reprezinti o metodi
eficace de identificare si colectare a riscurilor,
din partea fiecirui compartiment de speciali-
tate, din cadrul autorititilor si institutiilor
publice coordonate.

In executarea ordinului sus-mentionat,
toate structurile din subordinea Ministerului
Internelor si Reformei Administrative trebuie
sd Intreprindd misurile necesare implementarii
Standardului SMAI — A nr. 006/2006 — Prin-
cipiile §i metodologia standardizarii. Manage-
mentul riscului. Principii generale. Registru de
riscuri, standard metodologic compatibil cu

MANAGEMENT PUBLIC

standardul 11 — Managementul riscului, scop
in care a fost elaborat Ordinul Presedintelui
AN.F.P. nr. 1235/ 07.02.2007 privind apro-
barea Procedurii pentru intocmirea i actua-
lizarea Registrului de riscuri.

De asemenea, Cartea Portocalie — Gestio-
narea Riscurilor— Principii si Concepte reprezinta
un manual de indrumare eficient si util in fa-
miliarizarea institutiilor publice cu conceptul
de risc, precum si cu etapele necesare in ges-
tionarea acestuia.

In aplicarea Standardului SMAI - A
nr.006/2006, tot personalul de conducere va fi
implicat in aplicarea procedurii de intocmire i
actualizare a Registrului de riscuri.

De asemenea, procedura cuprinde preve-
deri referitoare la responsabilul de risc, sta-
bilind rolul §i competentele acestuia precum
si atributiile pe care le are persoana desemnati
in intocmirea §i actualizarea Registrului de
riscuri.

Implementarea Standardului SMAI — A nr.
006/2006 se poate realiza doar prin aplicarea
unei Proceduri cadru, denumiti Procedura pen-
tru intocmirea si actualizarea registrului de riscuri.
Prin procedura instituitd a fost stabilit un set
de reguli pentru intocmirea si actualizarea Re-
gistrului de riscuri precum si responsabilititile
privind intocmirea si actualizarea acestuia, la
termenele stabilite si cu respectarea procedurii
aprobate. De asemenea, a fost reglementatd
implicarea conducitorilor compartimentelor
de specialitate din cadrul Agentiei, in stabilirea
propriilor activititi si riscurilor asociate. Acest
lucru implici de asemenea, prevederea unor
actiuni de prevenire si combatere a riscurilor
iminente care pot surveni in activitatea curentd
a institutiei.

Responsabilul de risc este o noui
competentd instituitd prin Ordinul mentionat,
prin aprobarea Procedurii, §i care va fi
indepliniti de toate persoanele din cadrul
Agentiei, care au calitatea de conducitori sau
sefi de compartimente, pentru fiecare nivel
ierarhic.

Identificarea riscurilor inerente, realizarea
analizei de risc, completarea Tabelelor cuprin-
zind obiectivele specifice si riscurile asociate
acestora reprezinti atributii noi, instituite prin
procedurd, in vederea implementirii manage-
mentului riscului, la nivelul Agentiei.

Pentru intocmirea i actualizarea Registru-
lui de riscuri, ordinul prevede reguli distincte,
care au rolul de a evidentia riscurile, in functie
de gradul de complexitate asociat acestora:
scizut, mediu, ridicat. Totodati au fost desem-
nate persoanele care au calitatea de respon-

Liliana Socoll, ANFP

sabili cu intocmirea si actualizarea Registrului
de riscuri.

De asemenea, in aplicarea Standardului
SMAI — A nr. 006/2006 Presedintele Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici precum si
personalul cu functii de conducere sau de co-
ordonare din cadrul institutiei au o respon-
sabilitate importanti in procesul de identificare,
corelare a activititilor cu riscurile precum si de
avizare a situatiei privind stadiul implementérii
actiunilor de minimizare si evaluare a riscurilor
reziduale, intocmite in cadrul fiecirui compar-
timent.

Bibliografie:
1. Cartea Portocalie — Gestionarea Riscurilor - Principii si

Concepte — HM Treasury, 2004.
2. http://www.managementul-riscurilor.ro

3. http://www.riscuri.ro/pagini/managementul
riscurilor.php
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PROGRAMUL
MULTIANUAL DE
MODERNIZARE

eformaadministratiei publicereprezinti
una din principalele mize pentru
oménia. Una din prioritatile acestei
reforme este de a furniza noi mijloace pentru
a Intdri capacitatea administrativi de a for-
mula si implementa planuri strategice coerente
cu scopul de a imbunititi calitatea serviciilor
publice. Modernizarea administratiei publice
are doud dimensiuni: aducerea administratie
centrale mai aproape de cetiteni si cresterea
eficientei guvernarii.

In 2003 cu sprijinul Retelei Nationale de
Modernizatori (RNM), Unitatea Centrali
pentru  Reforma Administratiei  Publice
(UCRAP) a introdus un instrument modern
de management la nivelul administratiei pub-
lice centrale si locale (ministere, prefecturi,
consilii judetene) — Programul Multianual de
Modernizare (PMM).

Definitie

PMM este instrumentul dezvoltat si pus
la dispozitia administratiei publice de citre
UCRAP ca rispuns la necesitatea valorificirii
initiativelor de reformd la nivelul institutiilor
publice, acolo unde practica curentd nationald
sau sectoriala nu acoperi toate domeniile vizate.
Acest instrument, bazat pe principiile ma-
nagementului strategic, trateaza din perspectivi
multianuali zone cheie ale administratiei
publice: organizarea interni, managemen-
tul resurselor umane, noile tehnologii ale
informatiei i comunicatiilor, gestiunea publica
si calitatea serviciilor publice.

Atingerea obiectivelor si priorititilor
PMM va putea contribui la imbunititirea
administratiei publice, va conduce la o mai
buni coordonare si coerentd a politicilor si
strategiilor elaborate de citre institutiile pu-
blice ca si la stabilirea de mecanisme adecvate
de monitorizare pentru a asigura supervizarea
implementirii lor.

Care este structura instrumentului?

Programul Multianual de Modernizare este compus din trei instrumente principale:

1. Strategia de Modernizare contine analiza contextului intern, identificarea priorititilor sectoria-
le, stabilirea obiectivelor, procedurile de implementare, monitorizare si evaluare;

2.Planul de Actiune include pasii de urmat, rezultatele agteptate, indicatorii de performanta,
termenele, persoanele responsabile si resursele alocate;

3.Rapoartele de Monitorizare reprezinti un instrument de corectare a disfunctionalititilor care

pot apare in timpul implementirii, corecteazi anumite actiuni si anticipeazi priorititile pentru
urmitorul an.

Care au fost realizarile principale?

In prima perioadi de programare 2004-2006, PMM-uri a fost implementat la nivelul a 8
Ministere, 42 de Institutii ale Prefectului §i 42 de Consilii Judetene.

Situatia initiativelor de modernizare (obiective /actiuni cuprinse in Planurile de Actiune) ale
institutiilor si realizirile concrete :

Numarul total

Tip si numar de

PMM implementat/ Actiuni de modernizare

institutii nr. total al actiunilor de realizate / prevazute
alinstitutiilor modernizare
prevazute
Ministere (8) 50,53% 654 65%
Prefecturi (42) 100 1115 13%
Consilii judetene (42) | 100 73% 69%

Exemple de actiuni de modernizare concrete care au fost realizate pe baza metodologiei
PMM: certificarea ISO, introducerea semniturii digitale, organizare Front Desk, simplificarea
procedurilor interne, simplificarea procedurilor de eliberare a pasapoartelor, imbunititirea rapor-
turilor cu cetitenii (introducerea InfoKiosk-urilor) etc.

Pasii viitori - 2007- 2009

Avind in vedere ci prima perioadd de implementare 2004-2006 s-a incheiat cu succes in
decembrie 2006, intentiondm si extindem implementarea PMM-urilor la nivelul consiliilor lo-
cale si serviciilor publice deconcentrate. Implementarea se va face pe baza de voluntariat si cu
sprijinul grupurilor judetene de modernizatori deja formati in colaborare cu Centrele Regionale
de Formare si cu Institutul National de Administratie in anul 2006.

UCRAP si RNM vor furniza asistenta tehnicid autorititilor locale si vor monitoriza imple-
mentarea acestui instrument. Promovarea PMM-ului va fi descentralizati cu sprijinul RNM.
Membrii in grupurile judetene de modernizare vor rispunde de promovarea si introducerea
PMM la nivelul serviciilor desconcentrate si descentralizate, precum si la nivelul institutiilor
administratiei publice locale.
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NOUL SISTEM DE SALARIZARE
PENTRU FUNCTIONARII PUBLICI

laborarea si implementarea unui sistem unitar de salarizare a functionarilor publici a con-

stituit §i continui s constituie o conditie esentiald pentru continuarea reformei functiei

publice in vederea intiririi capacititii administrative, pentru profesionalizarea si stabili-
tatea functionarilor publici. De altfel, aceasta este atit una dintre misurile de reformi asumate in
cadrul procesului de aderare a Romaniei la Uniunea Europeand, in Raportul de Monitorizare al
Comisiei Comunititilor Europene din mai 2006, aritindu-se ci revizuirea sistemului de salariza-
re i a structurilor de carierd din sectorul public reprezintd o chestiune de o importantd deosebitd pentru
etica profesionald, precum si unul din obiectivele Strategiei actualizate a Guvernului Romaniei
privind accelerarea reformei in administratia publici, 2004-2006.

In atingerea rezultatelor preconizate, in perioada decembrie 2003 — iunie 2004, Agentia
Nationali a Functionarilor Publici, in calitate de institutie initiatoare, a beneficiat de un program
cu finantare europeani ale cirui componente principale au vizat elaborarea sistemului unitar de sa-
larizare. Activititile acestui proiect au presupus realizarea de studii comparative privind salariza-
rea functionarilor publici din unele tiri ale Uniunii Europene i salarizarea functionarilor publici
din Romania, respectiv salarizarea din sectorul public si cea din sectorul privat roménesc, rezul-
tatul final constituindu-1 elaborarea §i supunerea spre dezbatere, in proceduri de transparenti
decizionali, un prim proiect de lege privind sistemul unitar de salarizare a functionarilor publici.

Caurmare a modificirilor intervenite in contextul socio-economic, precum si a recomandirilor
formulate cu ocazia intélnirilor de lucru din luna iulie 2004, privind aprofundarea analizelor
necesare in vederea fundamentirii solutiilor de reglementare, prin programe finantate de Banca
Mondiald (PAL) si derulate pe parcursul anilor 2005-2006 au fost elaborate un studiu comparativ
privind salarizarea din sectorul privat si din sectorul public din Roménia si un studiu compara-
tiv privind salarizarea din unele tiri europene membre ale Uniunii Europene. Activititile impli-
cate de obtinerea rezultatelor au fost unele complexe si de duratd. Spre exemplu, programul ,,Ser-
vicii de consultantd pentru elaborarea unui studiu comparativ privind salarizarea din sectorul privat/
public” a necesitat colectarea, analiza, prelucrarea si corelarea de informatii privind 38.383 de
posturi din institutii publice centrale si locale, pentru colectarea datelor fiind necesard aprobarea
de citre Primul-ministru a Memorandumului , Urgentarea procedurii de colectare a datelor necesare
deruldrii in bune conditii 5i la termenele stabilite 5i asumate a proiectului finantat de Banca Mondiald
prin fonduri PPIBL” si aplicarea cu celeritate a prevederilor Ordinului ministrului administratiei
si internelor nr.1158/2006 privind aprobarea unor mdsuri pentru urgentarea procedurii de colectare a
datelor necesare deruldrii in bune conditii 5i la termenele stabilite §i asumate a proiectului finantat de
Banca Mondiald prin fonduri PPIBL ,Servicii de consultantd pentru elaborarea unui studiu compara-
tiv privind salarizarea din sectorul privat/public”. Concluziile studiilor au aritat existenta unei serii
de inconsistente si diferente in sistemul de salarizare a functionarilor publici, constituind punctul
de plecare pentru derularea unui al doilea program finantat prin Banca Mondiali - ,Servicii de
consultanti pentru elaborarea unui sistem unitar de salarizare adecvat”.

De asemenea, in vederea obtinerii unor rezultate concludente pentru identificarea optiunilor
de politici salariali si elaborarea politicii publice privind salarizarea functionarilor publici, Comi-
sia interministeriald pentru finalizarea politicii de salarizare a unui sistem unitar de salarizare
a functionarilor publici (infiintatd prin Hotdrdrea Guvernului nr.1588/2004 privind constituirea,
organizarea §i functionarea Comisiei Interministeriale pentru finalizarea politicii publice de stabilire a
sistemului unitar de salarizare a functionarilor publici) a asigurat cadrul de consultiri si dezbateri
intre toti factorii implicati in reforma salarizirii functionarilor publici. Astfel, in luna septembrie
2006 Comisia a aprobat optiunile de salarizare ce trebuie dezvoltate in cadrul politicii publice si a
proiectului de lege privind salarizarea functionarilor publici, iar in luna noiembrie 2006 Agentia
Nationali a Functionarilor Publici a elaborat, in colaborare cu expertii striini, varianta de lucru a
proiectului Legii privind sistemul unitar de salarizare si alte drepturi ale functionarilor publici.

Luminita Dumitru, ANFP

In ceea ce priveste propunerea de legiferare,
scopul actului normativ il constituie instituirea
cadrului general pentru aplicarea de standarde
si proceduri unitare la stabilirea salariilor si a
celorlalte drepturi ale functionarilor publici,
vizdnd:

a) aplicarea prevederilor art.31 din Legea
nr.188/1999 privind Statutul functionarilor
publici, republicatd, avind in vedere ci din
anul 2000 si pand la momentul intrdrii in
vigoare a legii, componentele salariale sup/i-
mentul postului si suplimentul corespunzdtor
treptei de salarizare sunt suspendate de actele
normative privind salarizarea functionarilor
publici;

b) crearea unei ierarhii a salariilor pe categorii
si clase de functionari publici;

¢) stabilirea unui raport echitabil intre partea
fixa si elementele variabile ale salariului, in
raport cu nivelul studiilor, cu importanta,
rispunderea, complexitatea si riscurile
activititii desfigurate, cu interdictiile si
incompatibilititile previzute de lege, pre-
cum si cu performantele profesionale ale
functionarilor publici;

stabilirea de norme transparente si usor de

administrat.

d

=

Proiectul propus prevede ci salariul reprezinta
remunerarea functionarului public pentru ac-
tivitatea desfisurata lunar, pe durata normali
a timpului de lucru stabilitd de lege, potrivit
atributiilor din fisa postului, si cuprinde
urmitoarele componente:

a) salariul de baza, care se stabileste in functie
de nivelul previzut de lege pentru studiile
necesare ocupdrii functiei publice precum si
in functie de nivelul atributiilor, fiind regle-
mentate patru niveluri ale salariilor de baza
si anume: salariul de bazd corespunzitor
categoriei inaltilor functionari publici
si functiilor publice de conducere, sala-
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riul de bazid corespunzitor functiilor pu-
blice de executie clasa I, salariul de bazi
corespunzitor functiilor publice de executie
clasa II si cel corespunzitor functiilor pu-
blice de executie clasa IIT;

b) suplimentul postului, care se stabileste
in functie de complexitatea, importanta,
atributiile si gradul de responsabilitate a
postului; competentele necesare pentru
ocuparea postului, pornind de la clasificarea
functiilor publice in functii publice de stat,
functii publice teritoriale, functii publice
locale, pe categorie functiei publice precum
si conform conditiilor specifice previzute
pentru ocupare;

¢) suplimentul corespunzitor treptei de
salarizare, care se acordd in functie de
performanta profesionali individuali a
functionarului public si de vechimea in
treapta de salarizare, fiind previzute patru
trepte de salarizare, atit pentru functionarii
publici de executie, pentru fiecare grad pro-
fesional detinut, cat §i pentru functionarii
publici de conducere si inaltii functionari
publici;

d) sporul pentru vechime in munci, cores-
punzitor timpului lucrat in program nor-
mal de lucru, acordat pe trange de vechime si
atingind un maximum de 25 %.

In ceea ce priveste salariile functionarilor
publici care beneficiazd de statute speciale,
proiectul prevede ci drepturile salariale si de
naturd salariali ale acestora se stabilesc in
conditiile actelor normative prin care au fost
aprobate respectivele statute speciale sub rezer-
va ci, in termen de 10 luni de la intrarea in
vigoare a legii, autorititile si institutiile publice
care au, potrivit legii, competenta de a initia
acte normative prin care se stabilesc statute
speciale au obligatia de a asigura armonizarea
prevederilor speciale referitoare la salarizare,
in concordanti cu dispozitiile legii referitoare
la componentele salariale.

Referitor la  calcularea drepturilor
functionarilor publici previzute de alte acte
normative, a ciror stabilire se face prin rapor-
tare la salariul de bazi, acestea se vor realiza
luind in calcul salariul stabilit potrivit legi cu-
mulat cu indemnizatia salariala.

Drepturile de asiguriri sociale ale
functionarilor publici se vor stabili prin luarea
in calcul a salariilor, a altor drepturi salariale
care se acordd lunar, a suplimentului salarial
sau a indemnizatiei, stabilite potrivit legii.

Un element deosebit de important il re-
prezinti principiul protectiei veniturilor, pre-
vizut a fi aplicat tuturor functionarilor publici.

Schimbirile introduse prin noul sistem
presupun in practicd, printre altele, si o cregtere
diferentiati a salariilor pentru diferite catego-
rii de functii publice, asimilarea unor sporuri
sau indemnizatii in salariul de bazi ori in alte
elemente ale salariului, precum si disparitia

unor sporuri. Aceste aspecte pot determina
scideri ale venitului salarial pentru unele per-
soane, caz in care functionarii publici afectati
vor beneficia de protectia veniturilor pani la
integrarea in sistemul unitar. Astfel, in cazul
in care prin aplicarea prevederilor legii, salariile
stabilite sunt mai mici decit salariile de bazi la
care aveau dreptul in luna anterioard intririi in
vigoare a legii, functionarii publici beneficiaza
de o indemnizatie salariali egali cu diferenta
dintre salariul de bazi si alte drepturi salaria-
le cu caracter permanent primite inainte de
intrarea in vigoare a legii si salariul i alte
drepturi salariale cu caracter permanent di-
minuate care ar rezulta prin aplicarea acesteia.
Indemnizatia salariali previzuti in proiectul
legii se diminueaza proportional cu cresterea
salariului de bazi si a suplimentului postului
stabilite in conditiile legii si se acordd per-
soanelor in drept pina la data la care veniturile
din salariile de bazi si alte drepturi salariale cu
caracter permanent obtinute in luna anterioard
intririi in vigoare a legi devin egale cu cele din
salariu si alte drepturi de naturd salariali cu
caracter permanent, stabilite potrivit noii legi.

Procedura de transparentd decizionald a
fost demarati in ianuarie 2007, proiectul Legii
sistemului unitar de salarizare si alte drepturi
ale functionarilor publici fiind publicat pe
pagina de internet a initiatorului. Totodat3,
avind in vedere implicatiile majore la nivel
social, au fost organizate ample consultiri i
sedinte de lucru cu organizatiile sindicale ale
functionarilor publici si personalului contrac-
tual dinadministratia publici centrali silocals,
cu reprezentantii asociatiilor profesionale
ale functionarilor publici, cu reprezentantii
structurilor asociative din administratialocala,
precum §i cu reprezentanti ai Ministerului
Administratiei i Internelor, ai Ministerului
Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei si ai
Ministerului Finantelor Publice.

In data de 1 martie 2007, proiectul Legii

sistemului unitar de salarizare §i alte drep-
turi ale functionarilor publici a fost transmis,
potrivit reglementirilor interne, Ministeru-
lui Administratiei si Internelor, care a emis
observatiile §i propunerile sale asupra proi-
ectului. Punctele de vedere divergente au fost
analizate prin raportare la optiunea de politicd
publici aprobati spre implementare iar anu-
mite prevederi din proiect au fost modificate
in mod corespunzitor.

Proiectul revizuit a fost transmis de
Agentia Nationali a Functionarilor Publici,
in vederea promovirii, Ministerului Inter-
nelor si Reformei Administrative, sub formi
de proiect de Ordonanti a Guvernului privind
sistemul unitar de salarizare si alte drepturi ale
functionarilor publici. in prezent, proiectul se
afld pe circuitul de avizare conform legii.

Actul normativ, in forma elaborati ¢i inain-
tatd spre avizare, va intra in vigoare dupa publi-
careain Monitorul Oficial al Roméniei,iar cuan-
tumul efectiv al salariilor este conditionat de:

*  valoarea punctului, ce va fi aprobatd prin
hotirire a Guvernului, inclusiv pe baza
informatiilor publice referitoare la date
macroeconomice, previziuni financiare si
alocatii bugetare destinate cheltuielilor de
personal.

*  gradul de corespondenti dintre situatia de
fapt la momentul intririi in vigoare (data
estimatd flind 1 ianuarie 2008) si previ-
ziunile economice i financiare, raportate la
programul elaboririi proiectului bugetului
de stat pentru anul 2008 si a procedurilor
legislative parlamentare.

NOTA: Material elaborat in cadrul
Directiei politici, strategii si reglemen-
tare pe baza raportarilor si informdrilor
privind stadiul proiectului legii privind
sistemul unitar de salarizare
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ADMINISTRATORUL PUBLIC

roiectul Administratorului public are

drept scop promovarea si implementa-

rea unui nou concept, a unei noi functii,
atatla nivelul unititilor administrativ-teritoria-
le (judete, orase, comune), precum si in cadrul
asociatiilor de dezvoltare intercomunitara.
Conceptul de administrator public a fost in-
trodus prin Legea nr. 286/2006 care modifici
si completeazi Legea administratiei publice
locale nr. 215/2001. Cadrul legal oferd po-
sibilitatea delegdrii anumitor atributii de la
primar, respectiv de la presedintele Consiliu-
lui Judetean citre administratorul public, in
baza unui contract de management. In spiri-
tul respectirii principiilor descentralizirii,
autonomiei decizionale si auto-reglementirii,
angajarea administratorului public are caracter
optional. Autorititile administratiei publice
locale decid asupra numirului §i importantei
atributiilor delegate citre acesta.

Printre actiunile initiate si realizate de
citre Unitatea Centrali pentru Reforma
Administratiei Publice (UCRAP) in vederea
promovirii acestui nou concept se inscriu
urmitoarele:

* o cercetare administrativd pentru evalua-
rea necesititii si disponibilititii pentru

introducerea functiei de administrator
public la nivelul municipiilor (realizati
in colaborare cu Universitatea ,Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca);

* Initierea unei baze de date privind
experientele relevante inregistrate de ad-
ministratorii publici la nivel national si
international.

In vederea promovirii acestei noi functii, au
fost organizate ateliere de lucru/intélniri con-
sultative cu actorii implicati in procesul de mo-
dernizare a administratiei publice. Ocupatia de
administrator public a fost introdusi in Clasi-
ficarea Ocupatiilor din Roménia §i totodatd
a fost reglementatd si salarizarea persoanelor
care ocupd aceastd functie.

Cu  sprijinul proiectului de infritire
institutionald ,Coordonarea procesului de
descentralizare si de-concentrare de citre
administratia centrala” (PHARE RO/2004/
IB/OT/01) derulat de citre UCRAP in parte-
neriat cu Institutul de Administratie Publici
din Olanda si Asociatia Municipalititilor din
Olanda, s-au desfigurat activititi de promo-
vare a conceptului de administrator public:
diferite seminarii, intalniri de lucru cu primarii

si cu administratorii publici angajati, sesiuni de
instruire §i de formare.

Pentru a veni in sprijinul autorititilor
administratiei publice locale interesate de an-
gajarea de administratori publici a fost elaborat
si editat ,,Ghidul administratorului public”,
care poate fi consultat in format electronic la
urmitoarea adresd: http://modernizare.mai.
gov.ro/documente/GhidAP23.04.07.pdf (pa-
gina de internet a Unititii Centrale pentru
Reforma Administratiei Publice).

Pani la aceastd datd, la nivelul judetelor, mu-
nicipiilor, oragelor si comunelor din Roménia
au fost angajati un numir de 18 administratori
publici, iar un numir de 15 unititi administra-
tiv-teritoriale au optat pentru includerea aces-
tui post in organigrama institutiilor lor.

Pentru acest important proiect, pentru pe-
rioada urmitoare, Unitatea Centrald pentru
Reforma Administratiei Publice din cadrul
Ministerului Internelor gi Reformei Admini-
strative si-a propus:

»  continuarea procesului de informare in
cadrul autorititilor administratiei publice
locale asupra oportunititii introducerii
acestei noi functii;

»  promovarea si diseminarea ,,Ghidului ad-
ministratorului public”;

»  promovarea cazurilor de buni practici de
lanivelul unititiloradministrativ-teritoria-
le care au angajat administratori publici;

»  organizarea de ateliere de lucru/intélniri
consultative;

»  sesiuni de instruire $i de formare.
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EUROPEAN
PUBLIC
SECTOR AWARD

rupul European pentru Administratie
Publici (Bruxelles), Fundatia Ber-
telsmann Stiftunng si Universitatea
Speyer au inaugurat Premiul European pen-
tru Administratie Publici (European Public
Administration Award- EPSA). Obiectivul
acestel initiative este de a motiva institutiile
publice din Europa si efectueze schimburi
de experienti/de bune practici, in vederea
continudrii procesului comun de modernizare
a administratiei publice. Astfel, cei mai buni
i mai inovativi functionari din administratia
publici vor fi motivati s colaboreze si si creeze
un stil nou de invitare, bazat pe schimbul de
bune practici.
Inanul2007 EPSA s-aadresaturmitoarelor
teme specifice:
* Guvernare participativi
Conform acestei teme au fost invitate si
aplice institutiile care au implementat pro-
iecte in care au folosit cu succes parteneriatele
public-privat si au oferit servicii publice in co-
laborare. Astfel, aceasti temi se referi la exem-
plele inovative de cooperare si parteneriat intre
institutiile publice si organizatiile reprezenta-
tive ale societitii civile, cu precidere cele care
sunt caracterizate de implementarea principii-
lor de buni guvernare.
* Rezultate deosebite cu resurse limitate
In cadrul aceste teme s-a dorit promova-
rea exemplelor de buni practici referitoare
la inovatii in domeniul managementului la
nivel institutional, exemple ce ar putea fi in-
troduse si implementate si in alte autorititi/
institutii publice, in vederea cresterii satisfactiei
cetitenilor si imbunititirii vizibile a calititii
serviciilor publice oferite acestora.
* Confruntarea cu schimbirile demografice
Conform ultimelor schimbiri demogra-
fice apidrute la nivelul Uniunii Europene
si a migratiei fortei de munci, atit la nivel
institutional cit i teritorial, autorititile pu-
blice au fost nevoite si-si adapteze modalitatea
de interventie astfel incat sd vind in Intdmpi-
narea nevoilor si cererilor cetitenilor din
categorii sociale diferite: persoane cu origini/

cetitenii mixte, populatie
in virsti, categorii defa-
vorizate. Aceasti temi din
cadrul premiului a vizat
promovarea exemplelor de
succes din acest domeniu de
interventie.

Astfel, EPSA oferd po-
sibilitatea ca institutiile pu-
blice care au obtinut rezultate
deosebite si primeasci o
recompensi, indife-rent de
mirimea lor, sfera de activi-
tate ori tipul de administratie
(locald, regionali).

Participarea la aceastd
competitie nu a presupus
nicio taxd pentru institutiile
interesate; fisa de inscriere

in competitie si alte de-
talii referitoare la modul
de desfigurare al acestei
competitii de nivel european au putut fi vizuali-
zate §i descircate la adresa www.eps-award.
eu. Termenul limitd de depunere a figelor de
inscriere a fost 30 iulie 2007.

Agentia Nationali a Functionarilor Publici
si-a exprimat interesul fatd de aceasti initiativd
europeand de premiere a bunelor practici
si a functionarilor cu rezultate deosebite si
a sustinut institutiile publice din Romainia,
in vederea participirii acestora la aceastd
competitie.

Ca urmare a campaniei de informare si a
disemindrii informatiilor referitoare la acest
premiu european, mai multe institutii publice
din Rominia gi-au manifestat interesul fati de
aceastd initiativi, dupd cum urmeazi:

* Institutia Prefectului - judetul Carag-Severin

* Institutia Prefectului - judetul Tasi

* Institutia Prefectului - judetul Vaslui

* Institutia Prefectului - judetul Hunedoara

* Institutia Prefectului - judetul Tulcea

* Institutia Prefectului - judetul Vrancea

* Institutia Prefectului - judetul Tulcea

* Institutia Prefectului - judetul Alba

* Institutia Prefectului - judetul Giurgiu

* Primiria Criscior - judetul Hunedoara

* Institutul National de Statistici

* Consiliul judetean Teleorman - jud. Teleorman

* Primiria municipiului Simeria - jud. Hunedoara

* Primiria Ialomita - judetul Ialomita

* Institutiei Prefectului - Judetul Mures

* Institutia Prefectului Bucuresti

* Directia Publici de Asistentd Sociald- primiria
municipiului Hargova, judetul Constanta

* Primiria Totesti, judetul Hunedoara

* Ministerul Mediului si Dezvoltirii Durabile

* Institutia Prefectului- judetul Suceava

* Primiria Uricani, judetul Hunedoara

* Ministerul Familiei si Egalititii de Sanse,
Agentia Nationald a Egalititii de Sanse Intre
Femei si Barbati

* Agentia Nationali a Functionarilor Publici

Lavinia Nemes, MANAGER PUBLIC ANFP -Monica Dimitriu, SEF SERVICIU ANFP

* Agentia Nationald pentru Administrare Fiscald
* Departamentul pentru Lupti Antifraudi-
Guvernul Rominiei

Criteriile conform cirora s-a efectuat
evaludrile  aplicatiilor sunt urmitoarele:
inovatia, strategia si calitatea proiectului, mo-
dalitatea si impactul implementirii, beneficiile
aduse si valoarea addugatd adusi in institutie,
posibilitatea de multiplicare in alte institutii,
sustenabilitatea si orientarea citre rezultat.

Cele mai bune exemple vor fi publicate pe
site-ul oficial al organizatorilor, in publicatii
de specialitate si vor fi premiate in cadrul
ceremoniei oficiale ce va avea loc in Lucerne,
Elvetia (12,13 Noiembrie 2007). Toti aplicantii
vor fi invitati la ceremonia finald de premiere,
iar cgtigitorilor (cite 2 pentru fiecare temi
specificd) le vor fi rambursate cheltuielile de
transport si cazare.

Acest eveniment a avut un impact deosebit
la nivelul institutiilor §i autorititilor publice
din Statele Membre ale Uniunii Europene.
Astfel, au fost inregistrate 332 de aplicatii din
25 de State Membre. Ca urmare a evaludrii
acestora de citre membrii juriului, organizato-
rii au selectat 16 aplicatii in vederea efectuirii
unor vizite ,on the spot” — etapi a procesului
final de selectare a céstigitorilor, pentru a se
evalua ,, la fata locului” conformitatea §i im-
pactul pe care l-au avut proiectele ca urmare a
aplicirii acestora. In urma acestei etape, juriul a
declarat cgtigitoare 6 aplicatii din urmitoarele
tiri: Suedia, Belgia, Roménia, Marea Britanie
si Germania. Totodatd, un numir de 59 de
aplicatii vor primi certificate de recunoagtere a
bunelor practici la nivel european.

In 2008 va avea loc a V-a Editie a
Conferintei de Calitate, ce va fi organizati de
European Public Administration Network —
EUPAN in Paris, iar urmitorul Premiu Euro-
pean pentru Administratie Publicd va fi orga-
nizat §i decernat in 2009.
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PROIECTUL TINERILOR PROFESIONISTI

nstitutul National de Administratie a organizat joi, 11.10.2007, la sediul institutiei din str.
Eforie nr. 5 o Conferinti de Presi care a avut ca scop principal promovarea Proiectului Ti-
nerilor Profesionisti (Young Professional Scheme).

Domnul Dragos Dincd — Secretar de Stat, Directorul General al INA a subliniat faptul ci :

gy Proiectul Tinerilor Profesionisti (Young Professional Scheme)

reprezinta o initiativa importanta, finantata de Uniunea

Europeana si Guvernul Romaniei care are rolul de a Pregati un

nucleu de lideri ai unei noi generatii in cadrul functiei publice,

neutri din punct de vedere politic si formati profesional in spi-

ritul valorilor si principiilor moderne ale managementului sec-
torului public in Uniunea Europeana. 4,

Directorul general INA a ficut o prezentare a programului, mentionand ci pani la aceastd
dati s-au derulat 2 cicluri urménd ca in viitorul apropiat si se deruleze cel de-al treilea ciclu al
proiectului.

Proiectul a sprijinit pregitirea Romdniei in vederea aderirii la Uniunea Europeani, con-
tribuind la dezvoltarea capacititii administratiei publice la nivel central si local si urmireste ac-
celerarea modernizirii administratiei publice.

Fiecare ciclu cuprinde douid tipuri de programe: bursieri si stagiari. Ambele componente
combini instruirea practici §i experienta cu instruirea formald in administratia publica.

Programul bursierilor cuprinde programul de formare specializati cu durata de 2 ani, care
consta intr-un an de studii post-universitare intr-un centru de excelentd din Uniunea Europeani
(Anglia, Franta, Italia, Belgia, Germania, etc.) i un an de formare continud in Romania in cadrul
INA, incluzand un stagiu de 14 siptimani in cadrul unor institutii din administratia publici
centrald si locald.

Programul stagiarilor consta intr-un program de formare specializatd la INA si un stagiu de
4 luni in diverse institutii de prestigiu europene.

Managerii publici reprezinti o categorie aparte de functionari publici, care, prin exercitarea
atributiilor si responsabilititilor lor, contribuie la asigurarea eficientei si continuititii reformei in
administratia publici, de la nivelurile strategice la cele operationale. De asemenea, managerii pu-
blici contribuie si la integrarea in structurile Uniunii Europene prin implementarea §i urmirirea
aplicirii acquis-ului comunitar, in cadrul autorititii sau institutiei publice in care isi desfdsoari
activitatea.

Pani in prezent cei 171 de manageri publici care au absolvit proiectul au fost plasati in functii
in diferite structuri ale administratiei publice centrale si locale.

Dintre managerii publici care au absolvit proiectul, peste 140 au fost plasati la diferite minis-
tere si agentii, inclusiv la Secretariatul General al Guvernului, 14 la prefecturi, 3 la diferite consilii
judetene si locale iar 7 la servicii publice deconcentrate din toati tara.

Directorul general al INA, domul Dragos Dinci a subliniat rolul deosebit de important al
presei In mediatizarea Proiectului Tinerilor Profesionisti, datoritd faptului c¢i managerii publici
au rolul de agenti ai schimbdrii pentru administratia publicd din Romania.

ACADEMIA
FUROPEANA
PENTRU VIITORI
POLITIST!

uropa comuni nu semnificdi doar

zona Euro, cea a bincilor §i a econo-

miei, ci reprezintd, mai cu seamd in
ultimul timp, si o Europi a cunostintelor, a
invitimantului $i a culturii. In urmi cu opt
ani, 29 de ministri europeni semnau Declaratia
de la Bologna, care stabilea un set de misuri
menite si conduci la realizarea unui spatiu eu-
ropean al invitiméntului superior; desi acest
moment este cunoscut mai ales drept demersul
de structurare a studiilor pe trei cicluri (3/2/3)
si de recunoagtere a diplomelor la nivel euro-
pean, el presupune si alte obiective, cum ar fi:
educatia permanentd, stabilirea unui sistem
de credite, promovarea mobilititii studentilor,
profesorilor si cercetitorilor i a cooperirii eu-
ropene in asigurarea calititii invitimantului
superior. Odati cu aderarea Romaniei in Uniu-
nea Europeani, si institutiile de invitimant din
structura Ministerului Internelor §i Reformei
Administrative (M.ILR.A.) au congtientizat
necesitatea de a se Inscrie intr-o astfel de
evolutie. Astfel, recent, a fost aprobat un nou
act normativ, Hotirarea de Guvern 294/2007
care reglementeazi organizarea si functionarea
Academiei de Politie ,Alexandru Ioan Cuza”.

Conform noilor norme, principalele
atributii ale Academiei se referd la formarea
ofiterilor si arhivistilor prin studii univer-
sitare de licentd §i continuarea specializirii
personalului M.IR.A. prin studii universi-
tare de masterat si doctorat in domeniile gi
specializirile de interes pentru minister. Struc-
tura organizatorici cuprinde, incepand cu anul
universitar 2007-2008: Facultatea de Politie -
constituitd prin reorganizarea actualei Facultati
de Drept, Facultatea de Arhivisticd, Facultatea
de Pompieri i, ca element de noutate, De-
partamentul Studii de Masterat, Doctorat si
Pregitire Psihopedagogici, cu statut de facul-
tate. Aliniindu-se la prevederile in vigoare care
reglementeazi procesul educational universitar
la nivel national, formarea ofiterilor de politie,
politie de frontierd si jandarmi se realizeazi
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prin studii universitare de licentd cu durata de
3 ani (180 de credite de studii transferabile)
cursuri de zi, cu domeniul fundamental , stiinte
juridice”, domeniul studiilor universitare de
licentd, drept”,specializarea ,ordine si siguranti
publicd”. De aceleasi conditii beneficiaza si
arhivigtii, avind ca domeniu fundamental -
ystiintele umaniste”, ca domeniu al studiilor de
licentd - ,istorie” si specializarea - ,arhivisticd”.
Formarea ofiterilor de pompieri se realizeaza
prin studii universitare de licentd cu durata de
4 ani (240 de credite de studii transferabile)
cursuri de zi, cu domeniul fundamental ,stiinte
ingineresti”, domeniul de studii universitare de
licentd ,ingineria instalatiilor”, specializarea
»instalatii pentru constructii - pompieri”.

Aceastd noud conceptie de pregitire asigurid
studii superioare in Politie, care sunt suficiente
ca si conditie de a accesa treptele profesionale
in carierd, dar nu mai sunt recunoscute in afara
ministerului. Aceasta pentru ci, pand acum,
Academia avea o dubli programi analiticd: una
identicd cu a Facultitii de Drept din Bucuresti,
iar cealaltd, de specialitate. Prin reorganizare i
reducerea duratei de studii de la patru la trei
ani, s-a pus accent pe invitimantul de tip spe-
cial, care se realizeazd pe criteriile muncii de
politie. Adici, a crescut semnificativ ponderea
orelor, respectiv a disciplinelor de specialitate.
Ceea ce nuinseamni ci, dupi incheierea studii-
lor, absolventii nu isi pot obtine licenta juridica
la o altd facultate de drept din tard, sustinind

examene de diferentd, pe perioada a minimum
doi ani. Noua programi de invitimant a fost
reconstruitd intr-o strinsd colaborare cu ,be-
neficiarii”, respectiv cu inspectoratele generale,
in structurile cirora isi vor desfisura activi-
tatea viitorii absolventi. Si ceilalti doi piloni
de bazi ai ,algoritmului Bologna”, studiile de
masterat si doctorat, vor fi organizate exclusiv
in domenii de interes pentru M.I.R.A. Daci
infractionalitatea a devenit fird frontiere si
politia trebuie si fie fird frontiere, in ctiva
ani, va exista un model de politist european,
cu competente generale, fie ci isi va desfisura
activitatea in Romania, in Germania sau in
orice alt stat al Uniunii Europene. Mai mult
decit atit, se pune inclusiv problema trecerii la
o uniformi comuni a politistilor din statele co-
munitare. In continuare, va fi acordati atentia
necesard si laturii practic-aplicative a instruirii
studentilor. Astfel, in afara stagiilor perma-
nente de practicd (30 de zile compacte vara si
30 iarna), va continua i aga-numita ,practici
de week-end”, inceputi in 2006, in baza unui
protocol cu Directia Generali de Politie a Mu-
nicipiului Bucuresti, potrivit ciruia, la fiecare
sfarsit de sdptimind, prin rotatie, studentii
ii insotesc pe agentii de la sectiile de politie
in misiunile de ordine publici. Tot in scopul
de a lua contact cu realitatea din teren, inci
de pe bincile Academiei, studentii jandarmi
participd, ori de céte ori sunt solicitati, la mi-
siuni executate de Jandarmeria Romini. La
referendum, circa o mie de studenti s-au aflat

in dispozitivele de asigurare a ordinii si linistii
publice in zona sectiilor de votare, iar in lunile
iulie §i august, studentii Academiei se vor afla,
potrivit traditiei, pe litoral. Dar nu in vacanti,
ci tot in misiuni, alituri de celelalte efective ale

M.IR.A.

Un alt element de noutate, care va fi aplicat
insd abia incepind din anul universitar 2008-
2009, pentru motivarea agentilor de politie/
subofiterilor cu rezultate profesionale foarte
bune, il reprezinti admiterea acestora in Aca-
demie la ciclul studiilor universitare de licentd
prin metoda ,la alegere”, in conformitate cu
criteriile de selectie stabilite de M.I.R.A., pe
locuri distincte fatd de candidatii pentru forma
de invitimant la zi (dar care nu pot depisi zece
la sutd din numirul acestor locuri). Candidatii
care vor fi admisi vor fi inmatriculati in anul
I, cursuri cu frecventd redusid. La absolvirea
Academiei, cei care promoveazi examenul de
licentd, primesc primul grad de ofiter odati cu
promotia care finalizeazi studiile la forma de
invitimant la zi.

CENTRUL DE
INFORMARE
EUROPA PRAHOVA

Scurta prezentare a proiectului

copul proiectului a fost crearea unui

Centru de Informare Europeani in

judetul Prahova, avand in vedere nevoia
de informare pe teme europene inainte si dupi
momentul aderirii Romaniei la structurile eu-
ropene. Prin crearea unui Centru dedicat aces-
tei activititi se identifici adeviratele necesititi
ale grupurilor tintd in ceea ce priveste nevoia de
informare, se institutionalizeaza practic activi-
tatea de multiplicare de informatie europeani.

Grupurile tintd identificate sunt: tinerii
(elevi, studenti), administratia publicd locald
din judet, publicul larg, asociatiile non-gu-
vernamentale, de afaceri si profesionale, mass
media locali.
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Activitatile principale in cadrul proiectului:

* Pregitirea si lansarea Centrului de Informare
Europeana, Prahova;

* Organizarea instrumentelor de comunicare
— crearea mai multor produse personalizate
pentru caracteristicile grupurilor tinti-pliante,
broguri, CD-uri, prezentiri multimedia;

* Folosirea produselor de comunicare respective;

. Tmbunéti‘girea lor permanenti;

* Atragereaunor reprezentanti ai grupurilor tintd
in imbunititirea produselor de informare.

* Organizarea de evenimente atit la sediul
centrului, cit si in locatii cum sunt gcoli,
universititi, administratii publice locale, etc.

Durata proiectului a fost de 9 luni, iar dupi
incheierea contractului de grant, centrul va
functiona minim 5 ani, respectiv pani in 2009.

Ce a fost original si inovativ in acest
proiect?

Prin punerea bazelor unei activititi dedicate
informirii in problematica Uniunii Europene,
se creeazd conditiile pentru cregterea vizibilititii
Uniunii Europene in judetul Prahova.

Crearea unui centru de informare contribuie la:

* sensibilizarea opiniei publice la nivel judetean
asupra integrarii europene $i asupra procesu-
lui de extindere a Uniunii Europene (tinind
cont de impactul integririi Roméniei in
structurile europene la 1 ianuarie 2007).

* acces rapid la informatie europeani si
sustinerea interesului pentru informatie
europeand in rindul grupurilor tinta.

* educarea in spiritul ciutirii informatiei la
sursa primari §i corectd (de incredere).

b) Ciand a fost lansat proiectul?

Care a fost motivatia?

Centrul de Informare Europa, Prahova
a fost deschis oficial pe data de 5 mai 2004,
ca rezultat al finantirii de citre Delegatia
Comisiei Europene in Romaénia a unui proiect
Phare, prin programul Fondul Europa. Fondul
Europa avea ca obiective infiintarea de centre de
informare europeani si campanii de informare
europeani in viitoarele state membre ale UE.

O dati cu stabilirea datei de 1 ianuarie
2007, ca moment al aderirii Romaniei in Uni-
unea Europeana, a devenit imperios necesar
ca procesul de informare a opiniei publice in
legdturd cu procesul de integrare si se intensi-
fice, s creascd gradul de interes si cunoastere a
problematicii complexe europene, astfel incat
populatia (respectiv grupul tintd) sd poati de-
veni un adevirat motor al transformirilor pe
care le implicd statutul de stat membru.

Au existat extrem de multe cereri din partea
cetitenilor, profesorilor, publicului larg, ONG-
urilor, IMM-urilor — care biteau zilnic la uga
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administratiei publice, in special la Directia In-
tegrare Europeani cu solicitiri diverse pe teme
europene.

Astfel, am tinut cont de cererea existenti i
profitind de oportunitatea de finantare oferitd
de Fondul Europa, am infiintat un centru de
informare europeand pentru a rispunde cererii
de informare.

C) Cine este implicat in proiect?

Activitatea Centrului se regiseste in
cadrul Directiei Integrare Europeani a Con-
siliului Judetean Prahova, info-officerii fiind
functionari publici, angajati ai autorititii

judetene (practic s-a institutionalizat activi-

tatea de comunicare si informare pe teme eu-
ropene la nivelul autorititii judetene).

Centrul de Informare Europa Prahova are
un program de functionare de 8 ore pe zi, din
care 6 ore zilnic sunt destinate programului di-
rect cu publicul.

Exista 2 info-officeri care lucreazi in mod
permanent in cadrul centrului.

In prezent, cei 2 info-officeri sunt sprijiniti
in activitatea lor de o echipi extinsi.

S-a ciutat ca de la infiintarea centru-
lui, echipa care lucreazi aici si fie sprijinitd
printr-o activitate de back-office, si se atragi
parteneri noi, cit si si se diversifice continutul
si calitatea informatiei.

Se lucreazd mult pe principiul parte-
neriatului, in cadrul unor actiuni comune cu
solicitantii de evenimente, pentru a avea o cit
mai buni organizare §i un impact cit mai bun.

d) Care a fost bugetul proiectului? Cum

este finantat proiectul in prezent?
Bugetul proiectului poate fi prezentat astfel:

- Bugetul pentru infiintarea CIE a fost de
29,582 €, din care contributia Comisiei Euro-
pene a fost de 21,003 € (71%), iar contributia
proprie a beneficiarului (Consiliul Judetean
Prahova) a fost de 8,579 € (29%).

- Bugetul de functionare — consumabile,
salariile celor 2 info-officeri, utilititi (telefonie,
internet), intretinerea IT §i a echipamentelor
in general, papetiria de rigoare, materiale ofer-
ite in procesul de comunicare si pentru eveni-
mente ajung la aproximativ 35.000 €/an.

Impactul proiectului

Care au fost grupurile tinta
) carora li s-a adresat proiectul?
* Elevi, studenti, profesori;
* Mass-media locali;
* Administratia locald din judet (104 de
primirii) si alte institutii publice locale si

judetene;

* Publicul larg;

* Asociatii non-guvernamentale, de afaceri
si profesionale, IMM-uri.

Care este numirul de beneficiari
ai proiectului?
Care este populatia judetului?

Centrul de Informare Europa Prahova are
in medie 5-7 vizitatori pe zi, adicd aproximativ
120 — 150 de vizitatori pe luna.

La evenimentele organizate de Centrul
de Informare Europa, Prahova de la lansare
(5 mai 2004) si pani in prezent au participat
6.507 elevi (dintr-o populatie scolard de circa
115.000 elevi).

* 2004: 584 elevi si profesori;
* 2005: 3.253 elevi si profesori;
* 2006: 2.152 elevi si profesori;
* 2007: 518 elevi si profesori.

Judetul Prahova este judetul cu cel mai
mare numir de locuitori din Romania: 823.509
locuitori la 1 iulie 2006 (avand cea mai mare
densitate de populatie, respectiv 174,6 locu-
itori/km2, aproape dublu fatd de media la nivel
national de 94 locuitori/km2).

C) Cum se misoard impactul proiectului?

Pentru vizitatori — La sediul Centrului
de Informare Europa, Prahova existi ,Re-
gistrul vizitatorilor”, in care fiecare vizitator
care doreste isi trece numele, institutia unde
lucreazi, functia si domeniul de interes. Mai
existd si o rubricd de aprecieri §i comentarii, in
care vizitatorii isi noteaza impresiile personale.

Pentru evenimente - La sfarsitul intalnirilor
organizate de citre centru in gcoli, institutii
publice, etc., participantii completeazid un
chestionar din care se poate evalua impactul
informirii sau raspund la anumite intrebdri cu
privire la informatiile transmise.

Tnregistrarea vizitatorilor si a cererilor de
informatii primite direct sau prin postd, e-mail,
fax, telefon.

Domeniile de informare cele mai solicitate
au fost:

* Programe de finantare: 32,7%;

* Aderarea Romaniei la UE si probleme
post aderare: 12,5%;

* Justitie si afaceri interne: 10%;

* Institutiile UE: 9%;
Ocupatia celor mai interesati vizitatori:

* elevi: 13,7%;

* studenti: 19,4%;

* profesori: 13,3%;

* reprezentanti ai ONG-urilor: 17,2%;

* juristi: 4,5%;

* pensionari: 3,4%.
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CONSERVAREA,
DEZVOLTAREA SI AFIRMAREA
CULTURII NATIONALE

ecenta aderare a Romaniei la Uni-
unea Europeani impune ca necesitate
tringentd atit conservarea si dezvolta-
rea, cit si afirmarea culturii nationale in cadrul
Europei culturale. Acest deziderat, in perfect
acord cu politica in domeniul culturii sustinuti
de Comunitatea Europeani care, are in vedere
respectarea, protejarea si promovarea identitatii
culturale a unei natiuni sau colectivititi re-
gionale, precum si favorizarea dialogului dintre
culturi, se regiseste de altfel in prevederile Art.
151 din Tratatul Comunititii Europene.

Astfel Romania, in calitatea sa de stat mem-
bru al Uniunii Europene, egald in drepturi cu
celelalte state membre, are nu numai dreptul,
ci si datoria de a-§i prezerva, dezvolta, afirma si
sustine intreg patrimoniul siu cultural - mate-
rial si imaterial, mobil si imobil - prin institutii
si autoritati, legi si misuri adecvate indeplinirii
acestui deziderat.

Ipso facto, modestia gratuiti ori lipsa
initiativei sau perpetuarea tarelor proletcul-
tismului - risturnarea valorilor autentice,
agresiunea mediocrititii, mutilarea i alterarea
patrimoniului material, denaturarea patrimo-
niului imaterial, improvizatia si diletantismul
in culturd, s.a. - trebuie si fie iremediabil aban-
donate in favoarea demnititii, competitiei si
calititii superioare in cultura.

Insisi principiile Fondurilor Structurale —
instrumente de finantare ale Uniunii Europene
dedicate diminudrii decalajului intre regiunile
mai dezvoltate §i cele mai putin dezvoltate
din cadrul Uniunii, la care dorim i trebuie si
aplicdim panid in 2013 - acordd culturii locul
cuvenit in cadrul dezvoltirii regionale si a
reabilitirii §i revigoririi comunititilor.

Astfel, 0,4% din Fondurile Structurale
sunt alocate actiunilor inovatoare in dezvol-
tarea regionald prin stimularea cunoagterii, a
inovatiei tehnologice, a societitii informationale,
a identititii regionale si a dezvoltirii durabile. In
misura in care patrimoniul cultural local con-
tribuie la imbunititirea/cresterea competitivitatii
economice, sociale si ambientale, agadar isi
dovedeste aplicabilitatea practicd si efectul de
crestere economici - locald, regionald, nationals,
transnationali - procentul indicat mai-sus
din fondurile comunitare este folosit pentru
finantarea proiectelor culturale integrate.

In contextul aritat, Directia Judeteani
pentru Culturd, Culte si Patrimoniu Cultural
National - Briila, in calitatea sa de serviciu
public deconcentrat al unuia dintre cele mai
importante — prin misiunea sa, cel putin -
organe de specialitate ale administratiei publice
centrale din Roménia, Ministerul Culturii gi
Cultelor, prin intreaga sa activitate, urmireste
indeaproape atat realizarea obiectivelor si
directiilor de actiune ale ministerului de resort
circumscrise politicii si strategiilor culturale
pentru perioada 2005-2013, cat si valorifi-
care si prioritizarea initiativelor de reformi
institutionald raportate la resursele si contextul
institutiei, in termeni europeni si in timp real.

In concordanti cu Programul Multianual
de Modernizare si obiectivele lui, in spiritul
principiilor managementului calititii totale si
abordirii bottom-up si, din interesul real pen-
tru modernizare, inovare §i crestere continui
a performantelor sale administrative si pu-
blice, institutia noastri a tratat — cu predilectie
in ultimii doi ani - cu deosebitd atentie si
consecventd procesul de planificare strategicd a
modernizirii sale.

Dovezile preemptorii ale acestui demers
progresiv al D.J.C.C.PC.N — Briila, in re-
alizarea propriei sale reformiri bazati pe mo-
dernizare si inovare continud, prognozabilitate
si adaptabilitate, transparentd si responsabili-
tate, eficientd si eficacitate, sunt date de :

0 concordanta intre obiectivele propuse
- raportate la resursele existente - si feedbackul
obtinut pind acum, in relatia cu autorititile
administratiei publice locale, cu institutii pu-
blice locale i centrale, cu societatea civili, mai
ales in raport cu cetiteanul;

0 reorganizarea internd pe principiile
transparentei, comunicirii, noilor tehnologii
ale informatiei si comunicatiilor, managemen-
tului participativ, care si puni in congruenti
serviciul public de calitate - orientat spre sa-
tisfacerea cerintelor, asteptirilor i necesititilor
cetiteanului, cu exigentele si imperativele
cadrului normativ in vigoare de protejare si
gestionare a patrimoniului cultural national;

0 consolidarea capacititii profesio-
nale si institutionale a DJCCPCN Briila,
prin reusita procesului de recrutare si selectie
de personal - conform necesititilor profe-
sionale §i continutului stiintific incumbat de
domeniile de activitate specifice institutiei
noastre -, dar i prin continua perfectionare a
personalului in specialitate i in functia publici,
a competentelor si probititii profesionale in-
terne, in scopul dezvoltirii personale continue
a angajatilor institutiei;

0 declangarea i sustinerea diverselor
initiative privind calitatea la nivelul institutiei,
cum sunt: implementarea Sistemului de Ma-
nagement al Calititii ISO 9001:2001 pentru
serviciile publice oferite, conform standardelor
europene in domeniu, implementarea progra-

mului e-Gispat - program national de imple-
mentare a unui sistem informational geografic
(GIS) pentru protectia patrimoniului cultural
imobil, avind drept obiectiv principal realiza-
rea unui inventar cartografic al siturilor ar-
heologice si a monumentelor istorice destinat
ameliordrii conditiilor de identificare, docu-
mentare si inventariere a patrimoniului, precum
si a eficientizirii protectiei juridice si materiale
a acestuia, in beneficiul indubitabil si implicit al
proprietarului de monument istoric, nu doar al
institutiilor de specialitate.

0 asigurarea  comunicdrii  inter-
institutionale interactive, a comunicirii si
permanentului dialog cu publicul, cu diferitele
institutii publice de profil, in mod direct si/sau
intermediat de mass-media, in scopul asiguririi
unui climat cultural i spiritual coerent §i a
unei oferte culturale locale cit mai armonizatd
cu solicitirile, interesul, preferintele de con-
sum cultural, agteptirile si nevoile publicului
briilean, coroborate cu standardele calitative
obligatorii ale oricdrui demers cultural, indife-
rent de anvergura lui;

0 implicarea constanti in activitatea de
ameliorare, optimizare §i crestere calitativi a
cadrului major de ordin juridic, profesional,
metodologic si administrativ-organizatoric in
domeniul protejirii patrimoniului cultural, in
conformitate cu exigentele contemporane in
domeniu, exprimate intr-o serie de documente
internationale cu caracter profesional — Charte,
Conventii, Rezolutii, Declaratii, Recomandari,
Concluzii etc., in buni parte ratificate si de tara
noastra;

O sprijinirea logisticd §i materiald, in
limitele competentelor legale, a unor programe,
proiecte si activititi de promovare si punere in
valoare a patrimoniului cultural local, precum si
realizarea unor activititi periodice de educatie
publici in si prin culturd, de explicitarea si di-
seminare a informatiilor de strictd actualitate
in domeniul finantirii proiectelor culturale
prin Programul Uniunii Europene ,Cultura
2007-2013”, ,Promocult 2007”7, ,Programul
Operational Comun de Cooperare in Bazinul
Mirii Negre(2007-2016)”, ,,Grantul cultural
japonez pentru anul fiscal 2009-2010”, Fon-
duri Structurale etc. citre institutiile publice
de culturi, ONG-uri cu activitate culturali,
institutiile de invitimant, societatea civili s.a..

In pofida caracterului relativ rigid dat de
enumerarea exemplelor de mai-sus, acestea sunt
realititi cuantificabile si demonstrabile pentru
institutia noastrd, in deplin acord, credem noi, cu
aspectul practic al reformei administrative din
tara noastrd si vis-a-vis de gradul de implicare a
unui actor local - DJCCPCN Briila, deopotrivi
in formularea initiativelor si sustinerea pro-
iectelor de reformd in administratia publicd,
si in consolidarea capacititii administrative i
functionale a Ministerului Culturii §i Cultelor
la nivelul judetului Briila prin reprezentantul
sdu in teritoriu.
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Sibiu - Capitald Culturald Europeand 2007
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SIBIU, CAPITALA CULTURALA EUROPEANA 2007

Misiunea programului

rogramul Sibiu-Capitald Culturali Europeand 2007 are datoria ca, pe lingi recunoasterea

oficiald a vietii $i mostenirii culturale de exceptie pe care o are orasul Sibiu, sd incurajeze

comunitatea si dezvolte §i si imagineze modalititi inovatoare de dezvoltare prin actiune
culturald. Programul este gindit astfel inct si promoveze cooperarea culturali si si celebreze
destinul european al oragului Sibiu printr-un program cultural cu dimensiuni si semnificatie
europeand. Programul Sibiu-Capitald Culturald Europeani 2007 este gandit astfel incat si ofere
oportunititi pentru probleme de incluziune si coeziune sociald, educatie, turism patrimoniu si
regenerare urbani la toate nivelurile. Programul pune cultura in centrul vietii oragului si cautd in
ea inspiratie pentru a conduce comunitatea spre viitor.

Scopuri si obiective clar definite

Conducerea Asociatiei a stabilit declaratia de misiune a Programului Sibiu Capitali Culturali
Europeani 2007 (pe scurt Programul Sibiu 2007) si lista de obiective majore, care urmeazi si
fie propuse spre aprobare Adunirii generale la proxima Intrunire a acesteia. Definirea si agrearea
obiectivelor este un pas esential in succesul programului, un instrument decisiv pentru eliminarea
neintelegerilor dintre parteneri cauzate de lipsa unor obiective comune sau de neclaritatea aces-
tora. Luind in considerare aceste valori, caracterul specific al proiectului, precum si priorititile
comunititii pe termen mediu si lung am definit urmitoarele obiective ale Programului Sibiu 2007:

1. Tmbunititirea vizibilititii internationale a
Sibiului;

2. Dezvoltarea culturali pe termen lung a
orasului;

3. Atragerea vizitatorilor de pe plan national si
international;

4. Imbunititirea sentimentului de mandrie
locali si incredere;

5. Cresterea audientei pentru actul cultural;

6. Imbunititirea coeziunii sociale si dezvoltirii
comunitare;

7. Imbunititirea infrastructurii culturale si
non-culturale;

8. Promovarea cooperirii la nivel european;

9. Promovarea creativititii si inovatiei.

Sibiul de astazi

Anul 2007 surprinde un orag imbibat de
culturd, loc de intilnire a culturilor, in care
orice activitate obignuiti devine o manifes-
tare artistici. Pentru Sibiu, exercitiul cotidian
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si spontan al culturii genereazi un efect se-
cundar - normalitatea. Insusi sloganul actual
al Sibiului, “Tanir din 11917, este un aparent
contrast absurd, un oximoron, care legitimeaza
atit istoria oragului, cit ¢i contextul modern al
evolutiei naturale a sibienilor.

Sibiul european pistreazi incd imaginea
de acum trei secole a celei mai bogate si mai
influente dintre cele gapte cetiti transilvane,
care era in acelasi timp si un centru al artelor
si culturii. Centrul istoric, de un sarm deosebit,
alituri cladiri de perioade si stiluri diferite — de
la gotic si Renagtere pani la baroc si Jugendstil
— ca o adeviratd cronici a celor opt secole de
istorie a oragului. Aceasta este ,perla” oragului,
dar aici veti descoperi si locatii care vibreazi de
tinerete si locuri moderne sau inedite in care sa
vi petreceti sederea in Sibiu.

In anul 2000 era orasul cu o economie in
plind dezvoltare, un paradis al investitorilor, in
2004 era orasul din inima Transilvaniei in care
incepeau cele mai mari lucriri de infrastructurd
din istoria post-decembristi a Romaniei, din-
totdeauna a fost orasul cu o ofertd turistici i
cu o bogati activitate universitard iar in acest
an este orasul — model de europenism, oragul
cu cea mai variatd viatd culturald si artistic,
un orag demn de titlul de Capitald Culturald
Europeani.

Noua imagine a Sibiului, cea de Capitali
Culturali Europeani s-a niscut cu aproape trei
ani in urmi, in 2004, in momentul desemnirii
sale oficiale. Dacd alte orage au aflat ci vor
detine acest statut cu zece ani inainte, Sibiul

a avut la dispozitie doar 2 ani si jumitate de
pregitiri efective. $i ca in povesti, Sibiul a cres-
cut in trei ani cit alte orage in zece ani, lucru
sesizat de toti cei care au revenit la Sibiu in
acest an. Sibiul este primul orag din Roménia
desemnat Capitali Culturali Europeani si
poate ultimul, §i asta ar trebui s3 spuni tot. Un
alt lucru inedit ar fi ca noi am cigtigat acest
statut cind Roménia inci nu era membri
a Uniunii Europene. ,Secretul” a constat in
parteneriatul cu Luxemburgul, de care ne leagi
o istorie comund, care s-a aritat dornic si
imparti acest titlu cu Sibiul.

Principalul argument pe care 1-a avut Sibiul
in momentul prezentirii candidaturii pentru a
deveni Capitald Culturaldi Europeani a fost
caracterul multicultural al orasului. Aceasta
trisiturd a fost datd de convietuirea de-a lungul
secolelor a romanilor cu germanii, maghiarii gi
alte culturi. Pe langd aceasta, sirul impresio-
nant de manifestiri culturale existente deja,
cunoscute pe plan international, lunga conec-
tare la valorile europene, au reprezentat niste
bile ,albe”in fata Europei.

Pentru orag, acest program a fost o sansi, de
care a profitat din plin. Sibiul a cistigat pe mai
multe planuri, pe de o parte, numirul de turigti
s-a dublat, pe de altid parte sibienilor le vor
rimine nu numai infrastructura modernizati,
dar §i citeva evenimente culturale care au
debutat in 2007 gratie statutului de Capitald
Culturali Europeani si care vor continua.
Pentru consumatorii de culturi, cel mai mare
cistig este atragerea unor noi festivaluri, care se
alitura celor cu indelungati traditie, cum sunt
cele de teatru, de jazz sau de film documentar.
Pentru noi cel mai mare cistig este dezvoltarea
capacititii de management cultural dobanditi
in urma asiguridrii bunei desfisuriri a peste
1000 de evenimente.

Dezvoltarea turismului

Sibiul a fost intotdeauna un orag cu un
potential turistic si cultural de exceptie. Pa-
trimoniul istoric al oragului, statutul de orag
al culturii dobandit de-a lungul anilor in care
am gizduit evenimente culturale de mare
anvergurd, faptul ci in acest loc au reusit si
coexiste mai multe culturi au reprezentat
atuurile care au ficut ca Sibiul si primeascd
in unanimitate, votul de incredere dat de
Consiliul de Ministri ai Comisiei Europene.
Pentru noi, acest statut nu a fost o surprizi ci
o recunoastere internationald a unei realititi,
a unui fapt de normalitate. Din momentul
acceptirii aplicatiei toti cei implicati au ficut
eforturi mari pentru ca Sibiul si se ridice la
nivelul unui orag european din punctul de ve-
dere al infrastructurii, insi Sibiul nu a convins
juriul printr-un plan de dezvoltare urbani ci
prin calitatea programului propus. Cele peste
220 de proiecte culturale inscrise in program

incearci si satisfaci exigentele tuturor catego-
riilor de public, de la simpli participanti la un
act cultural pani la specialisti, de la evenimente
care atrag zece spectatori la evenimente care
atrag zeci de mii de spectatori.

Desi initial, conceptul de Capitald Culturald
Europeani a pornit de la ideea de a apropia
popoarele Europei, cultura reprezentind doar
un pretext, un lucru este evident, un astfel de
program se adreseazd unei anumite categorii
de public. De aici poate agteptirile mult prea
mari in ceea ce priveste ecoul manifestirilor.
Este drept, de-a lungul anilor popularitatea
programului a crescut, influenta culturala,
sociald §i economicd a acestuia fiind sporite
de numirul tot mai mare de turigti atrasi. Este
unul dintre marile cigtiguri pe care Sibiul il va
avea In acest an ¢i 1n anii urmitori. Numai de
la inceputul anului s-a inregistrat o crestere a
numirului de turisti cu 10%, iar acum, in pe-
rioada de primivara-vard cresterea interesului
pentru Sibiu este vizibild.

Anul 2007 a reprezentat pentru noi toti o
provocare, pentru ci in Roménia, un astfel de
program nu a avut precedent. Si organizezi
peste 1000 de evenimente pe durata unui an
de zile nu este un lucru ugor, dar nici imposi-
bil. Toate realizirile de pand acum pot fi nu-
mite niste experimente. Un astfel de program
cultural nu se clideste dupd un anumit tipar.
Noi am beneficiat doar de experienta organi-
zatorilor din anii precedenti, insi de multe ori
acest atuu nu a putut fi exploatat pentru ci nu
a putut fi adaptat specificului nostru.

Sibiul dupa 2007

Marele castig al Sibiului dupd acest an
este cu certitudine vizibilitatea sporitd de care
beneficiazi. Sibiul a ajuns intr-un timp foarte
scurt ,celebru”, poate cel mai cunoscut orag
din Roménia dupi capitala tirii. Desi la prima
vedere acest statut este doar un titlu onori-
fic, ganditi-vd la investitiile in infrastructura
oragului realizate in perioada premergitoare
anului 2007. Sunt investitii ce vor fi continu-
ate i in perioada urmitoare §i vor rimane sibi-
enilor, imbunititindu-le considerabil viata de
Zi cu zi.

Programul cultural din acest an reprezinti
pentru Sibiu un prilej de relansare a industriei
turismului din Sibiu si judetul Sibiu. Inci de
la inceputul anului s-a inregistrat o dezvoltare
considerabild. Primiria Municipiului Sibiu a
eliberat, in 2006, sase autorizatii de constructii
de hoteluri noi sau de amenajare a celor exis-
tente. Majoritatea nu vor fi terminate in acest
an, sunt investitii pe termen lung, semn ci ho-
telierii si-au dat seama de potentialul turistic al
oragului. Am certitudinea ci majoritatea celor
care au vizitat Sibiul in acest an vor reveni i in
anii urmatori.

Un alt beneficiu ar fi experienta pe care o
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vom dobandi in urma organizirii unui program
de o asemenea anverguri care va fi cu siguranti
luatd in considerare de operatorii culturali. Ei
vor alege si pe viitor Sibiul ca partener in deru-
larea proiectelor lor. Nu in ultimul rdnd, deloc
de neglijat, este méndria locald care 1i va mo-
tiva pe sibieni intr-o mai mare misurd si ii va
determina si-si aprecieze i mai mult oragul.

Anii premergatori CCE
2007

Rolul nostru a fost acela de a le oferi inves-
titorilor strdini un partener si nu o piedici in
dezvoltarea afacerilor lor. Administratia locald
s-a implicat activ in dezvoltarea Zonei Indus-
triale Vest. Ne-am asumat in anul 2000 sarcina
de a realiza infrastructura de retele din aceasta
zond. Am contribuit la construirea drumurilor
de acces, a retelelor de api, a canalizirii, a
energiei electrice, gazului, scipand astfel in-
vestitorii de multe drumuri si bitaie de cap,
permitindu-le si se concentreze pe derularea
activititii propriu-zise. Am oferit informatii si
asistentd cu privire la profilul economic al zo-
nei, legislatia in vigoare, terenuri §i proceduri
de achizitie. Aceasti asistentd a scurtat foarte
mult timpul pentru inceperea investitiilor. Re-
zultatul: o zond industriald care a readus acest
orag in competitia oragelor cu o mare dinamici
a dezvoltdrii economice. Am reusit practic si
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transformim un cimp de la marginea orasului
intr-un centru industrial ce gizduieste deja
investitori mari europeni. Boom-ul economic
la care faceti referire nu este insi doar me-
ritul nostru ci poate fi explicat si prin pozitia
geografici a Sibiului, la intersectia unor impor-
tante rute de transport rutier si feroviar. In anii
care urmeazi faptul ci vom avea un aeroport
modern care deja efectueazi curse zilnice citre
Europa va spori cu sigurantd aceastd atractie a
investitorilor striini.

Campania de promovare

Campania de promovare a programu-
lui “Sibiu — Capitali Culturali Europeani
2007” a demarat oficial pe 7 octombrie sub
platforma “Normal. Sibiu”. Conceptul creativ
propune o interpretare neobisnuitd, moderni
si atrigitoare a oragului Sibiu §i a culturii.
Conceputd, implementati si coordonati la
nivel international si national in 2006 si 2007
de citre agentia de GAV/Scholz&Friends
Bucuresti pe componentele de publicitate, eve-
nimente si relatii publice, campania de comu-
nicare a fost initiatd prin difuzarea in premierd
la TVR a spotului de promovare, incepind cu
07.10.2006

“Normal. Sibiu.” surprinde un oras imbibat
de culturi, loc de intilnire a culturilor, in care
orice activitate obignuiti devine o manifestare
artistica. Pentru Sibiu, exercitiul cotidian si

spontan al culturii genereazi un efect secundar
- NORMALITATEA. Insusi sloganul actual
al Sibiului, “Tandr din 11917, preluat de mesa-
jul publicitar, este un aparent contrast absurd,
un oximoron care legitimeaza insa atit istoria
oragului, cat si contextul modern al evolutiei
naturale a locuitorilor sii.

Conceptul “Normal. Sibiu” inseamni o
noud viziune asupra rolului si prezentei artei
si culturii intr-un context social postmodern,
tindr ¢i dezinhibat.

Campania de comunicare se adreseazi
populatiei adulte active din Europa i Romania
- tineri in spirit $i varstd, moderni, europeni in
gandire si impatimiti ai exercitiului comunicirii
culturale si interculturale. Campania vizeazi
segmentul tintd extern in principal in tiri pre-
cum Germania, Luxemburg, Franta, Belgia,
Austria, Spania, si Marea Britanie.

Campania media isi propune si atingd 50
milioane persoane din spatiul european si peste
75% din populatiaurbania Romaniei, printr-un
mix care include televiziune, internet §i ra-
dio. Spoturile TV vor fi difuzate prin spatiile
EuroNews, Travel Channel, prin reteaua
regionald National Geographic si prin Socie-
tatea Romani de Televiziune (TVR, TVR2,
TVR Cultural si TVR International).

La toata aceasta campanie se adiuga pro-
movarea in baza parteneriatelor media pe care
le-a gestionat Asociatia Sibiu 2007 si actiunile
de lobby ale Primiriei si actiuni de promovare
prin tiparituri incepute incd din anul 2005.
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INCADRAREA
PERSOANELOR CU
HANDICAP IN
FUNCTIA PUBLICA

repturile sociale au avut un rol pre-

dominant in dezvoltarea europeani

in decursul secolului trecut, dar se
apreciazd ci, in ciuda progresului din multe
zone, nu toti europenii se bucuri de ele. Con-
siliul Europei a inceput si lucreze, inci din anul
1999, la diferite proiecte destinate identificirii
de solutii pentru numeroasele probleme cu
care se confruntid cetitenii cind incearcd si-gi
solicite drepturile la protectie sociald, locuinti,
sindtate si educatie. Principalele obiective in
domeniu au fost definite ca: garantarea unui
nivel adecvat al protectiei sociale, promova-
rea ocupirii fortei de munci, pregitirii pro-
tesionale vocationale si a drepturilor munci-
torilor, asigurarea protectiei pentru grupurile
cele mai vulnerabile ale societitii, promovarea
oportunititilor egale, combaterea excluderii i
discrimindrii §i consolidarea cooperdrii euro-
pene in domeniul migratiei.

In atingerea obiectivelor sale, printre in-
strumentele juridice ale Consiliului se regiseste
si Carta sociali europeani, document ce
stabileste un numir de drepturi si libertiti
sociale, dar si procedurile de supraveghere, ga-

rantind respectarea de citre statele membre.
Toti europenii se bucuri de aceste drepturi
conform Cartei, ele afectind fiecare aspect al
vietii cotidiene, inclusiv locuinta, sinitatea,
educatia, locul de munci, protectia juridici si
sociald, circulatia persoanelor si nediscrimi-
narea.

Comitetul european al drepturilor so-
ciale (CEDS) este organismul care verifici,
practic, dacd si in ce misurd statele membre
isi onoreazi angajamentele conform Cartei.
Statele pirti raporteazi anual in privinta
implementirii Cartei in drept §i in practici.
CEDS examineazi rapoartele, hotiriaste daci
aceste proceduri sunt conforme cu Carta si
publicd anual concluziile sale. Daci un stat nu
intreprinde nici o misurd ca urmare a deciziei
CEDS, Comitetul Ministrilor adreseazi o re-
comandare statului pentru a-si modifica legile
sau practicile.

Motivul pentru care aceste informatii sunt
relevante pentru subiectul articolului este faptul
cd, de la 1 ianuarie 2007, Romania este stat
membru al Uniunii Europene, bucurindu-se
atit de drepturile cit si de obligatiile afe-
rente. lar in luna august a acestui an, Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici i-au fost so-
licitate informatii necesare in ceea ce priveste
analiza misurilor de remediere a cazurilor de
neconformitate, aferente perioadei 1 ianuarie
2005 — 31 decembrie 2006, evidentiate de Co-
mitetul pentru Drepturi Sociale cu privire la
cel de-al 2-lea raport national (Concluzii 2003
Articolele 9 si 15), in domeniul misurilor de
promovare a angajirii persoanelor cu handicap
in functia publici.

In ceea ce priveste detinerea de citre per-
soane cu handicap a statutului de functionar
public, Agentia a apreciat ci legislatia in
vigoare nu face diferentiere, la organizarea si
desfasurarea concursurilor organizate conform
legii pentru ocuparea functiilor publice, intre
candidatii care sunt incadrati intr-o categorie
de handicap, indiferent de natura acestuia, §i

cei care nu sunt incadrati intr-o astfel de cate-
gorie. In justificarea punctului siu de vedere au
fostaduse drept argumente prevederile Legii nr.
188/1999 privind Statutul functionarilor Pu-
blici, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare, corelate cu cele ale Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr.102/1999 privind
protectia speciald §i incadrarea in munci a
persoanelor cu handicap, cu modificirile si
completirile ulterioare §i ale Ordonantei Gu-
vernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicati, precum si precizirile Ministerului
Sanititii Publice referitoare la formularele uti-
lizate pentru adeverintele medicale si pentru
avizul medical. Astfel:

1.Conform Statutului functionarilor publici,
poate ocupa o functie publici persoana
care indeplineste conditiile prevazute lege,
dintre care de interes pentru domeniul su-
pus analizei au fost identificate ca fiind cele
vizand detinerea capacititii depline de exercitiu
si, respectiv, o stare de sandtate corespunzdtoare
Sfunctiei publice pentru care candideazd, atestatd
pe baza de examen medical de specialitate;

2.In ceea ce priveste detinerea capacitatii
depline de exercitiu, s-a apreciat ci situatia
pierderii acesteia urmare a punerii sub
interdictie, in conditiile legii, nu poate face
obiectul nici unei discutii privind elimi-
narea sau modificarea conditiei previzute ca
obligatorii la ocuparea unei functii publice,
date fiind definitia interdictiei judecitoresti,
trisiturile caracteristice ale acesteia si efec-
tele juridice generale ale declardrii acesteia
de citre instanta competent;

3.Referitor ~ la  starea de sidnitate
corespunzitoare functiei publice pentru
care candideazi, atestatd pe bazd de examen
medical de specialitate:

0 conform OUG nr. 102/1999, ,persoanele cu
handicap pot fi incadrate in muncd in conditiile
legii, de cdtre persoane fizice sau juridice care
angajeazd personal salariaf, conform pregitirii
lor profesionale si capacititii fizice si intelectu-
ale de care dispun’;

O Legea nr. 188/1999 face referire exclusiv la
necesitatea dovedirii capacititii de exerci-
tare a functiei publice pentru care o persoani
candideazi, pornind de la premisa ci orice
persoand are sanse egale de a fi declaratd
admisi In urma desfiguririi concursului
pentru ocuparea functiei publice respec-
tive, iar documentul solicitat in acest scop
este, potrivit prevederilor din Regulamen-
tul de organizare §i desfigurare a concur-
surilor, parte integrantd a HG nr. 1209/2003
privind organizarea si dezvoltarea carierei
functionarilor publici, adeverinta medicali;
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O conform precizirilor Ministerului Sinitatii
Publice referitoare la formularele utilizate
pentru adeverintele medicale si pentru avi-
zul medical, formularul tip al adeverintei
medicale care atesti starea de sanitate
este cel previzut de Ordinul ministrului
sandtatii publice nr. 576/2007 privind apro-
barea sistemului de evidente si tehnico-
operative ale spitalelor si utilizat in siste-
mele informationale specifice sistemului de
asistentd medicald, reglementirile in vigoare
neprevizéind posibilitatea de inlocuire a for-
mularului de adeverinti cu alte formulare;

0 tot in conformitate cu prevederile OUG nr.
102/1999, incadrarea intr-o categorie de
persoane cu handicap se face de citre comisii
de expertizd medicald special constituite in
acest scop iar gradul de handicap se atesta
exclusiv prin certificat emis in acest scop;

O conform prevederilor OG nr. 137/2000, prin
discriminare se intelege orice deosebire, ex-
cludere, restrictie sau preferintd, inclusiv
pe bazi de handicap care are ca scop sau
efect restringerea, inliturarea recunoagterii,
folosintei sau exercitirii, in conditii de egali-
tate, a drepturilor recunoscute de lege, in
orice domeniu ale vietii publice;

Avind in vedere argumentele prezentate,
Agentia Nationali a Functionarilor Publici a
propus constatarea de citre Comitetul Euro-
pean pentru Drepturi Sociale, precum si de
citre institutiile abilitate ale statului roman, a
faptului cd in domeniul supus analizei handi-
capul, desi nu este previzut in mod explicit ca
un motiv ilegal de discriminare, nu constituie
si nu poate constitui criteriu de recrutare i
selectie pentru ocuparea unei functii publice.

In misura in care se considerd necesari
si oportund initierea unor mdsuri in ceea ce
priveste promovarea incadririi persoanelor cu
handicap in functia publici, Agentia a apre-
ciat ca necesard modificarea corespunzitoare
a Cap. VII Incadrarea in munci a persoanelor
cu handicap din OUG nr. 102/1999 privind
protectia speciali si incadrarea in muncd a
persoanelor cu handicap, cu modificirile si
completirile ulterioare,in sensul extinderiiariei
de aplicabilitate a prevederilor respective si la
raporturile de serviciu (niscute in baza actului
administrativ de numire a functionarului pu-
blic), aceasta fiind limitata in prezent la rapor-
turile de munci (niscute in baza contractului
individual de munci, incheiat conform legii).

In consecintd, in opinia institutiei respon-
sabile cu realizarea managementului functiei
publice si functionarilor publici din Romania,
in prezent incadrarea persoanelor cu handicap
in functia publici nu reprezinti o problemi, ci
mai degrabi o eventuali directie de dezvoltare a
politicilor sociale si ocupationale in domeniu.

BUNE PRACTICI TN ADMINISTRATIA PUBLICA

CADRULCOMUNDEAUTO-EVALUAREAMODULUI
DEFUNCTIONARE AINSTITUTIILOR PUBLICE (CAF)

adrul comun de Auto-evaluare a

modului de Functionare a institutiilor

publice (CAF) reprezinti un instru-
ment bazat pe managementul calititii totale ce
oferd conducerii unei institutii un diagnostic
clar, real, cuprinzitor i indici, pe de o parte,
domeniile din cadrul institutiei evaluate, care
trebuie neapdrat imbunititite pentru a efici-
entiza activitatea acesteia, iar pe de altd parte,
modalititile de interventie, prin indicarea unor
posibile solutii de utilizat.

CAF reprezintd un chestionar, structurat pe
9 criterii. Calitatea totald stimuleazi colectarea
si analizarea sugestiilor si opiniilor clientilor si
angajatilor, ca surse principale de imbunititire
a produselor si serviciilor institutiei respec-
tive, avind ca scop eficientizarea modului de
functionare a acesteia.

Modelul CAF este conceput pentru a
fi utilizat in interiorul institutiei publice si
se doreste a fi inteles, asimilat si aplicat de
institutia insdsi, intr-un proces care se numeste
auto-evaluare, fird a mai apela astfel, in mod
constant, la consultanti externi.

CAF pune un accent mai mare pe notiunea
de management al schimbirii si pe crearea
unui proces de reformi in institutiile din sec-
torul public din Roménia.

Obiectivul CAF este acela de a sprijini
institutiile din sectorul public in realizarea unui
exercitiu de auto-evaluare pentru a identifica,
cu exactitate, care sunt domeniile care trebuie
imbunititite si cum trebuie imbunititite,
reusind astfel si rispundi cit mai rapid si mai
concret nevoilor crescinde i variate ale benefi-
ciarilor/cetatenilor.

Pani in prezent 42 institutii publice
romanesti (institutii ale prefectului, consilii
judetene, primirii, etc.) au solicitat Unititii
Centrale pentru Reforma Administratiei
Publice implementarea acestui instrument in

vederea Imbunititirii continue a modului lor
de functionare si din dorinta de a se compara
cu celelalte institutii similare din tard sau din
striinitate, avind la bazd acelagi ansamblu de
criterii care face obiectul auto-evaluirii.

In urma implementirii CAF, principalele
actiuni de imbunititire au vizat domeniile:

* comunicare internd (exemplu de tipuri de
actiuni propuse: elaborarea unei strategii
de comunicare interni §i externi eficiente,
introducerea retelei intranet, introducerea
managementului integrat al documente-
lor)

* planificare strategici (exemplu de tipuri
de actiuni propuse: revizuirea Progra-
melor Multianuale de Modernizare pen-
tru o definire cit mai clard i realistd a
obiectivelor, resurselor, responsabililor si a
termelor limitd; consultarea si informarea
periodicd a tuturor angajatilor cu privire
la PMM-ul institutiei pentru o implicare
efectivi a acestora in elaborarea $i moni-

torizarea PMM-ului)

* misurarea rezultatelor, atit in ceea ce
priveste rezultatele legate de personal,
cat si de beneficiari (exemplu de tipuri de
actiuni propuse: realizarea de chestionare
pentru personal si beneficiari, stabilirea
unui set de indicatori care si fie urmiriti
in evaluarea satisfactiei personalului si a be-
neficiarilor)

* implicarea si motivarea personalului (ex-
emplu de tipuri de actiuni propuse: numirea
lor in grupuri de lucru pentru elaborarea
planului de actiune CAF i a diverselor
strategii ale institutiei — strategia de comu-
nicare, PMM).
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HRMIS - SISTEM
INFORMATIC PENTRU
MANAGEMENTUL
RESURSELOR UMANE

Proiectul HRMIS

arte a Programului PHARE

RO-2004/016-772.01.03.01.03,

Proiectul HRMIS constituie
mai mult decit un simplu program de
gestionare a datelor. Acest program
va deveni principalul instrument de
lucru in domeniul managementului
resurselor umane i va asigura buna
comunicare inter institutionald in
cadrul administratiei publice cen-
trale i locale din Romaénia.

Proiectul este structurat pe
mai multe componente, care
vor fi prezentate detaliat in

2.Modulul Portal contine web-site-ul extern al
agentiei adresat publicului larg si sectiunea
interna adresatd functionarilor publici.

Portalul extern contine un set de pagini,
care sunt accesate de publicul larg firi a fi
necesard autentificarea, pagini ce vor contine
informatii privind legislatia, concursurile si de-
talii despre proceduri administrative.

Portalul intern este accesibil doar dupi auten-
tificare si este adresat functionarilor publici
care sunt auto-inregistrati in sistem utiliznd
functiunea de ,,anegistrare” disponibild pe
portal si va contine informatii detaliate referi-
toare la functiile publice ocupate §i vacante,
concursuri, acces la informatii de interes pen-
tru functionarii publici autentificati in sistem.

materialul urmitor. Ne pro-
punem si descriem cadrul
general §i stadiul de dezvol-
tare al acestui proiect.

Dezvoltarea Proiectului HRMIS a fost
atribuitd, prin licitatie firmei ASESOFT,
care Impreuni cu Agentia Nationali a
Functionarilor Publici au colaborat pentru a
duce la bun sfarsit acest program.

Componentele Proiectului sunt:

1.Modulul de Resurse Umane este compo-
nenta care gestioneazd informatiile aferente
tuturor institutiilor publice din administratia
publici centrali si locald din Roménia. Mo-
dulul colecteazi datele referitoare la resursele
umane pe urmitoarele zone:

- date despre institutiile si autorititile publice
- functii publice

- functionari publici

- situatia disciplinari a functionarilor publici
- date despre experienta profesionald

- concursuri

- formare, perfectionare

- taskuri.

Modulul Portal contine web-site-ul extern si o sectiune internd

3.Modulul de Management al Cunostintelor
va contine teste §i materiale de informare si
documentare publicate in portalul intern in
sectiunea de biblioteci.

4.Modulul de Salarizare se adreseazi exclusiv
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.
Prin intermediul acestui modul se va efec-
tua calculul salarial al personalului Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici.

5.Modulul de Management al Documentelor
este, de asemenea adresat exclusiv Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici si este
responsabil de gestionarea documentelor in-
terne si externe ale Agentiei.

Proiectul se afli in faza finali de testare,
urmiénd si aibi loc instruirea personalului res-
ponsabil din institutiile §i autorititile publice
ale administratiei publice centrale i locale. Fi-
nalizarea proiectului va consta in implementa-
rea lui atat la nivel de ANFP cit si la nivel de
administratie publicd centrali si locald.

PASAPORTUL S|
PERMISUL DE
CONDUCERE

iN DOAR 2 ORE!

reusiti mureseand in modernizarea
serviciilor publice comunitare:

Sectorul public este circumscris  procesului
de reformd in intreaga lume, vizdnd cresterea
performantei organizatiilor si serviciilor publice,
proces intensificat in Romdnia, in urma aderdrii
la Uniunea Europeand. Responsabilitatea, neu-
tralitatea 5i transparenta in relatia cu cetdteanul
roman - de acum european - sunt princi])iile care
trebuie sd primeze.

In Roménia, [finalitatea exercitarii unei
functii publice, fie ea de conducere, de executie sau
cu caracter special, nu diferd de celelalte tari ale
Uniunii Europene: indeplinirea prompta, intr-un
timp cdt mai scurt, a cererilor cetdteanului, al
carui timp dedicat acestor activitdti, intr-o lume
in continud transformare §i provocare, devine
din ce in ce mai redus. Deziderat la care doud
servicii publice muresene integrate in structura
Institutiei Prefectului — Judetul Mures, Serviciul
Public Comunitar pentru Eliberarea si Evidenta
Pagsapoartelor Simple si Serviciul Public Comuni-
tar Regim Permise de Conducere i Inmatriculiri
ale Vebiculelor, au percutat prompt.

A fost, odata...

In anul 2003, eliberarea unui pasaport
se realiza intr-un termen de 3 luni (desi ter-
menul legal de eliberare era de maximum 20 de
zile), intr-o clidire veche, improprie activititii
cu publicul, unde preluarea documentelor
se ficea pe o singurd statie de lucru de citre
un singur lucritor. In aceeasi locatie, intr-un
spatiu impropriu (doud birouri mici si o siliti
de agteptare ticsitd de oameni, cu doud ghisee
pentru inmatriculdri si unul pentru permise de
conducere), se derula i o altd prestatie solicitati
si solicitantd: Inmatricularea si evidenta
vehiculelor rutiere, precum si eliberarea
si preschimbarea permiselor de conducere.
Compartimentul Regim Permise Auto si Cer-
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tificate de Inmatriculare era inclus in cadrul
Serviciului de Evidenta Informatizati a Per-
soanei. In organigrama compartimentului figu-
rau 6 lucritori, un ofiter si 5 subofiteri, angajati
ai MI. Certificatul de inmatriculare, numerele
de inmatriculare si permisele de conducere se
eliberau dupid 7 zile, iar durata de asteptare
pentru solicitanti, traditionala coadi, in ve-
derea depunerii documentelor insuma 4-6 ore.
Nu o dati, oblonul ghiseului era trintit brusc
si brutal in fata clientilor, motivat: , Time is
over !” In aceeasi perioadi, preluarea actelor
pentru pasaport se ficea pe o singuri statie de
lucru, de citre un singur lucritor. Metodologia
ineficientd impunea ,proceduri complemen-
tare”, interventii colaterale, incomode si pentru
personalul institutiei.

Schimbarea la fata a celor doua
servicii

Astizi, la Serviciul Public Comunitar
pentru Evidenta si Eliberarea Pagapoartelor
Simple Mures, eliberarea unui astfel de docu-
ment este posibild, in regim normal, in 7 zile
lucritoare, iar in regim de urgentd in numai 2
ore, termen previzut in Dispozitia Secretarului
de Stat pentru Relatii cu Institutiile Prefectu-
lui nr. 24 din 10.05.2007 emisi in temeiul art.
9 alin (2) lit.b din Regulamentul de organizare
si functionare al Aparatului central al Minis-
trului Internelor i Reformei Administrative,
aprobat prin Ordinul MLLR.A. nr. 265/2004
si a Memorandumului privind misuri ne-
cesare pentru imbunititirea activititii servicii-
lor publice, aprobat in gsedinta Guvernului
din 09.05.2007. Permisul de conducere se
elibereazd in aceleasi conditii de Serviciul
Public Comunitar, Regim Permise de Con-
ducere si Inmatriculare a Vehiculelor Mures.
Este efectul direct al managementului impus la
nivelul celor doui servicii publice prin trecerea
lor in subordinea Institutiei Prefectului -
Judetului Mures. Prin conectarea la Internet a
serviciului, in 2007, timpul de asteptare pentru
depunerea documentelor s-a redus substantial,
documentele fiind eliberate la doui ore de la
depunerea solicitirii.

Dotari

Primul pas spre eficienti a fost schim-
barea locatiei, cele doud servicii comunitare
beneficiind acum de un spatiu modern si
functional, in fosta clidire a Bancorex. Activi-
tatea de Inmatriculare se desfigoari la 5 ghigee,
iar cea de examinare §i programare beneficiazi
de 3 ghisee. Solicitantii de pagapoarte au la
dispozitie 3 ghisee si un ghiseu separat pentru
informatii. Au fost redimensionate schemele
de personal, simultan cu dotiri tehnice fiabile.

BUNE PRACTICI TN ADMINISTRATIA PUBLICA
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Biroul de Permise de Conducere si Examiniri,
Biroul Inmatriculare si Evidenta Vehicule-
lor Rutiere si Compartimentul Informatic
structureazi prestatia permiselor de conducere
auto si a inmatriculdrii vehiculelor, acoperiti de
citre un efectiv de 26 de cadre — 5 ofiteri, 16
agenti si 5 personal civil. S-a creat un post de
inginer de sistem. Sunt in derulare demersurile
de identificare a unor spatii pentru examinarea
in sistem informatic la proba teoretici a viito-
rilor conducitori auto, cit si pentru atelier de
confectionat numere de inmatriculare

Nu-i mai putin adevirati cresterea
adresabilititii publicului, saltul cantitativ evi-
dent al solicitirii unor asemenea prestatii.
Suportul cifric devine cel mai convingitor:
peste 16.000 de certificate de inmatriculare,
12.150 de radieri, 10.000 autorizatii provizorii
eliberate, peste 23.000 de permise de condu-
cere emise in acest an.

Dotarea cu  echipament informatic de
ultimi generatie, server-dedicat I1.B.M., redu-
cerea timpilor de procesare a pagapoartelor, cal-
culatoare de ultimi generatie in ghisee, orga-
nizarea unei sili de agteptare moderne pentru
public, dotatd cu sistem de afigaj electronic al
numirului de ordine, camere de preludri ima-
gini, in aga fel incét publicul si poatd monitor-
iza activitatea de la ghigee chiar prin internet,
o modalitate alternativi de lucru cu publicul
care si-a dovedit de mult timp utilitatea in
tarile dezvoltate; securizarea accesului pe bazi
de carteld, toate s-au concretizat in eliminarea
asteptirilor interminabile in fata ghiseelor. In
aceeasi incintd, au fost amenajate mai multe
ghigee strict necesare : ghiseu Taxe Primirie,
C.E.C. si un ghiseu al Trezoreriei Tg.-Mures

pentru preluarea sumelor de bani reprezentind
contravaloarea taxelor aferente eliberirii
pasapoartelor si permiselor de conducere. In
telul acesta, s-a eliminat necesitatea deplasarii
cetiteanului la aceste unititi cu locatii distincte
si, implicit, diminuarea timpului de solutionare
a problemelor acestuia.

,Omul sfinteste locul”. Valabil si
reversul!

Saltul calitativ este vizibil. Dinspre
aceste prestatii, Muresul a devenit veritabil
spatiu european, in misuri si ofere servicii de
nivel european.

Spre a fi performant, important este ca
functionarul public implicat in desfisurarea
acestor activititi sa fie bine pregitit in dome-
niul de referintd, bun cunoscitor al legislatiei
in vigoare $i competent in utilizarea bazei teh-
nice; suportul reusitei il constituie motivatia
si asumarea ridspunderii in indeplinirea
atributiunilor de serviciu, solutionarea cu ce-
leritate si la nivel profesionist a problemelor
cetiteanului in relatia acestuia cu statul.

Finalmente, cetiteanul este ,barometrul”
eficientei noastre, elementul de feed-back. El
este in miasurd si aprecieze sau sd sanctioneze
prestatia. Fatd de domnia sa, enuntim si noi
doud pretentii: 1. si ne ajute cu sugestii si
critici intemeiate §i 2. si manifeste, la randul
sdu, fatd de o prestatie europeani, o conduiti
europeand. Reciprocitatea este obligatorie.

Pe moment,pidurea mai prezinti siuscituri.
Si nu ocolesc niciunul dintre ,versanti”.
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CENTRUL Dt INFORMARE
PRIVIND DEZVOLTAREA
DURABILA, DIN CADRUL
INSTITUTIEI PREFECTULUI -
JUDETUL BIHOR

Un instrument util pentru dezvoltarea
capacititii administrative a judetului Bihor

entrul de Informare pentru Dezvoltare

Durabild din cadrul Institutiei Pre-

fectului - Judetul Bihor (componenti:
d-na Codruta Mester-coordonator, consilier,
d-na Nicoleta Balaci - membru, consilier de
afaceri europene, dl. Florin Biran - membru,
consilier si dl. Mircea Moldovan - membru,
consilier de afaceri europene) a devenit un
instrument util pentru dezvoltarea capacititii
administrative a judetului Bihor prin acordarea
de asistentd §i consultantd, precum si scrierea
de proiecte pentru atragerea fondurilor euro-
pene de citre administratiile publice locale.

Lansarea Fondului de Modernizare a
Administratiei la nivel local a constituit o opor-
tunitate ca in cadrul acestui centru si fie ofe-
rite cursuri si informatii pentru reprezentantii
primidriilor, de asemenea, asistentd si
consultanti, respectiv scrierea de proiecte pen-
tru dezvoltarea capacititii administratiei pu-
blice locale.

A fost vizati dezvoltarea unor proiecte
pe domeniile eligibile: dezvoltare locald prin
achizitionarea de echipamente I'T si soft-uri de
gestionare a documentelor, dezvoltarea servicii-
lor de voluntariat pentru situatii de urgenti
prin achizitionarea de utilaje de interventie in
situatii de calamititi, alimentarea cu api si ca-
nalizare, gestionarea deseurilor solide, etc.

Unititile teritorial-administrative (primarii
sau consilii locale) din judetul Bihor care
au depus proiecte au fost: Primiria Rieni,
Primaria Migesti, Primiria Gepiu, Primiria
Nucet, Consiliul Local Oradea, Primiria
comunei Tauteu, Primiria Cociuba Mare,
Primaria Sicidat, Primiria municipiului Sa-
lonta, Primiria Pomezeu, Primiria Ribigani,
Primiria Cetariu, CJ Bihor, Primiria Chiglaz,
Primiaria Ineu, Primiria comunei Popesti,
Primiria Chislaz, Primiria Sinmartin, U.A.T.

municipiului Marghita, Primiria Paleu, Con-
siliul Local Oradea, Consiliul Local Stei,
Consiliul Local Simian, Asociatia Crigul Re-
pede, Consiliul Local Alesd, Consiliul Local
Holod, Primiria Cefa, Primiria Remetea,
Oragul Valea lui Mihai, Primaria Municipiului
Beiug, Primiria Girisu de Cris, judet Primiria
Rosiori, Primiria Pietroasa.

Prin aceste proiecte, considerim ci vor
fi atinse cateva priorititi importante ale
modernizirii administratiei publice locale din
judetul Bihor: cresterea calificirii personalului
specializat de la nivelul colectivititilor locale in
gestionarea serviciilor publice, introducerea de
noi instrumente, proceduri si mecanisme care
si conducd la imbunititirea gestiondrii fon-
durilor la nivel local §i a managementului ser-
viciilor publice, precum si dezvoltarea parte-
neriatului la nivelul comunititilor locale pentru
accesarea de fonduri europene.

STRATEGIA DE MODERNIZARE A
ADMINISTRATIEI DIN JUDETUL
CARAS-SEVERIN, INSTITUTIA
PREFECTULUI CARAS-SEVERIN

nstitutia Prefectului - Judetul Caras-

Severin - Serviciul Integrare Europeani in

parteneriat cu Consiliul Judetean Carag-
Severin -  Directia pentru Monitorizarea
Serviciilor Comunitare de Utilititi Publice a
organizat in perioada 24 mai - 12 iunie 2007,
in cadrul a 7 primirii din judet, seminarii zo-
nale de instruire pe problematica strategiilor
de dezvoltare locali, adresate tuturor celor 77
de primirii ale judetului. Aceastd actiune a
vizat prezentarea principalelor aspecte legate
de intocmirea strategiilor de dezvoltare locald
si inménarea unei machete orientative pentru
participanti, cu scopul de a facilita elaborarea
propriu-zisd a strategiei, precum i trecerea in
revistd a fondurilor structurale ce vor putea fi
accesate de citre autorititile publice locale ba-
zéndu-se pe priorititile stabilite in acest docu-
ment programatic local. Materialele —model
prezentate primdriilor au fost elaborate de citre
specialistii Serviciului Integrare Europeani
din cadrul Institutiei Prefectului, care asigurid
si secretariatul tehnic al Grupului judetean de
modernizare a administratiei.

La seminariile zonale au participat
reprezentanti din partea a 52 de primirii din
cele 77 de primirii invitate. Un numir de 30
de primdrii prezente au realizat deja strategiile
de dezvoltare ale localititilor sau au in lucru

aceste strategii. Informatiile prezentate au fost
apreciate de citre participanti ca fiind utile,
iar intrebdrile adresate lectorilor s-au referit
in principal la modul de accesare a fondurilor
structurale si la intocmirea planului de actiuni
aferent strategiei.

Primiriilor care nu au participat la aceste
seminarii din diferite motive, li s-au transmis
in format electronic (pe e-mail) prezentirile
realizate in cadrul intélnirilor, precum §i ma-
cheta de lucru.

Toti cei prezenti au fost informati cu priv-
ire la necesitatea elaboririi strategiei §i au fost
congtientizati de consecintele grave care pot
apirea dacd nu au realizat strategiile de dez-
voltare locald si totodati au fost anuntati ci
strategiile in forma lor finali, aprobate prin
hotirare de consiliu local, vor fi transmise citre
Institutia Prefectului pind la finele lunii sep-
tembrie 2007, in scopul elaboririi unei strate-
gii de dezvoltare a judetului pentru programa-
rea 2007-2013.

In luna ianuarie 2006, Grupul judetean
de modernizare a decis extinderea experientei
acumulate, la toate celelalte institutii ale
administratiei si conceperea pe baza propune-
rilor primite de la primiriile de municipii, orage
si servicii deconcentrate a unei strategii de
modernizare a administratiei publice judetene.

Scopul Strategiei judetene: crearea unor
institutii ale administratiei publice, functionale,
adecvate realititilor romanesti si compatibiliza-
rea lor cu institutiile similare din tirile membre
ale Uniunii Europene.

Obiectiv general: intdrirea capacititii
institutionale a structurilor — administratiei
publice din Judetul Carag-Severin
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Structura strategiei:

Pentru eficientd si claritate, avind in ve-
dere ariile de activitate diferite, strategia a fost
structuratd pe trei sectiuni:

* Sectiunea autorititi publice locale;

* Sectiunea servicii deconcentrate;

* Sectiunea Planuri Multianuale de

Modernizare.

Ultima sectiune contine planurile detali-
ate de punere in aplicare a directiilor de mo-
dernizare sia obiectivelor propuse prin Strategie
la nivel judetean.

Mod de lucru

Grupul Judetean de modernizare a efectuat
o intélnire cu toti cei ce urmau a fi implicati in
strategie si a conceput o machetid de intocmire
a strategiei si a Planurilor multianuale. Mem-
brii grupului si-au impdirtit serviciile decon-
centrate si primdriile pe persoane abilitate si
acorde consultantd pentru elaborarea strategiei
fiecdrei institutii.

Dupi primirea materialelor de la fiecare
institutie, secretariatul tehnic al grupului -
Serviciul Integrare Europeani din cadrul
Institutiei Prefectului - a efectuat o centralizare
a acestora, structurati pe problematici comune
si specifice.

Dupi elaborarea strategiei, structurati pe
trei mari capitole, aga cum s-a mentionat mai
sus, lucrarea a fost supusi atentiei si aprobatd
prin Hotirére in cadrul Colegiului Prefectural.
Hotirdrea si strategia a fost transmisd tuturor
celor implicati cu recomandarea de a fi pusi in
aplicare.

STIRI-ACTUALITATI

Incompatibilitati

onform Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei

Nationale de Integritate, in cadrul entititilor unde persoanele care, in conformitate cu pre-

vederile legale, au obligatia de a depune declaratii de avere si de interese, se desemneazi,
din luna noiembrie a acestui an, persoane care vor asigura implementarea prevederilor legale
privind declaratiile de avere i de interese in cadrul fiecirei autorititi si institutii publice.

In exercitarea atributiilor previzute de lege, printre care se numiri inclusiv acordarea de
consultantd persoanelor care au obligatia depunerii declaratiilor referitor la continutul si apli-
carea prevederilor legale privind declararea §i verificarea averilor, conflictele de interese si
incompatibilititile, persoanele desemnate se subordoneazi direct conducitorului autorititii sau
institutiei respective, care rispunde pentru desfisurarea in bune conditii a activititii acestora.

FLASH

* Pregitirea profesionali a salariatilor din cadrul institutiilor publice se va desfasura in cen-
tre de perfectionare proprii, acolo unde acestea existd, sau in locatii situate in localititile de
resedintd/resedintd de judet ale ordonatorilor de credite ( art. 13 din O.U.G. nr. 88/2007
cu privire la rectificarea bugetului de stat pe anul 2007 );

« In data de 16 august 2007 a intrat in vigoare H.G. nr. 833/2007 privind normele de orga-

nizare si functionare a comisiilor paritare si incheierea acordurilor colective;

* Legea nr. 7 privind Codul de conduiti al functionarilor publici a fost republicati, act nor-
mativ care a intrat in vigoare la data de 5 august 2007;

* H.G. nr. 432/2004 privind dosarul profesional al functionarilor publici a fost modificatd
si completatd prin H.G. nr. 522/2007;
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CUM SE TRANSFORMA UN POST
CONTRACTUAL IN FUNCTIE PUBLICA?

CUM SEINFIINTEAZA O FUNCTIE PUBLICA
[N ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA?

osibilitatea transformirii unui post contractual in functie publicd

a fost reglementati o datd cu intrarea in vigoare a Legii nr.

251/2006 pentru modificarea si completarea Legii nr. 188/1999
privind Statutul functionarilor publici, publicati in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr.574 din 4 iulie 2006. Aceasti reglementare a venit
ca un rispuns la o situatie de fapt anormald, des intalnitd in practica
noastrd, creindu-se cadrul legal necesar corectirii ei.

Temeiul juridic se giseste in dispozitiile art. 111 din Legea nr.
188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd (r2). Pre-
vederile legale dispun in alin. (1) al art. 111, cd autorititile si institutiile
publice care au previzute in statele de functii posturi de naturd
contractuald, ce presupun exercitarea prerogativelor de putere publici,
au obligatia de a stabili functii publice. Activititile care presupun ex-
ercitarea prerogativelor de putere publicd sunt previzute de dispozitiile
art. 2 alin. (3) din Legea nr. 188/1999, republicati (12).

Alin. (3) este cel ce reglementeazi situatia posturilor contractuale ce
fac obiectul transformirii, i delimiteazi persoanele incadrate cu con-
tract individual de munci pe perioadi determinati, de cele incadrate
pe perioadi nedeterminati. Dispozitiile legale stabilind ci numai per-
soanele incadrate pe perioadd nedeterminati, ce exercitd prerogativelor
de putere publici care au fost stabilite si avizate ca functii publice, vor fi
numite in functii publice de executie. Astfel, nici un post contractual de
conducere detinut de o persoanid nu va putea fi transformat in functie
publicd de conducere, ci numai de executie.

Persoanele in cauzi trebuie si indeplineasca conditiile generale de
ocupare a unei functii publice, (conditii previzute de dispozitiile art.
54 din Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici,
republicatd), precum si conditiile de vechime in specialitatea studiilor
corespunzitoare clasei si gradului profesional aferente functiei publice
(conditii previzute de dispozitiile art. 57 alin. (5) lit. a), b) si ¢) din actul
normativ mentionat anterior).

Salariile persoanelor care fac obiectul dispozitiilor art. 111 vor fi sta-
bilite potrivit salarizirii functiilor publice in care au fost numite.

Modalitatea de realizare a transformirilor este cea previzutd
de dispozitiile art. 107 din Legea nr. 188/1999 privind Statutul
functionarilor publici, republicati (r2) si presupune intreaga proceduri
de avizare a functiilor publice.

Mihaela Baciu, CONSILIER JURIDIC, ANFP

ecesitatea infiintdrii unei functii publice pleacd, de obicei, de la

nevoiadearispunde unuidomeniu de activitate al administratiei,

in vederea indeplinirii competentelor si responsabilititilor
acesteia, Intr-un mod general sau specific. Astfel, intilnim o gami largd
de domenii, plecind de la cele generale cum ar fi domeniul financiar,
contabil, juridic, asistentd sociald, stare civild, etc. si pand la cel specific
cum ar fi, de exemplu, politia comunitard. Nevoile se nasc avind la
bazi necesititile cetitenilor, ca beneficiari ai serviciilor publice, precum
si obligatia colaterald a institutiilor publice de a oferi aceste servicii. De
asemenea, nu trebuie neglijat nici obiectivul unei institutii publice.

Nevoile si asteptirile beneficiarilor administratiei publice de astizi
sunt bazate pe o schimbare a rolurilor: cerintele nu mai vin din partea
administratiei, care in trecut se concentra pe respectarea regulilor de
catre cei “administrati”, c¢i din partea “consumatorilor”, respectiv a
cetitenilor, care au pretentii crescute fati de serviciile publice si fatd
de modul in care acestia sunt tratati. Cetitenii au dreptul de a apela
la un serviciu public de calitate, ce utilizeazd tehnici manageriale si
informationale inexistente in trecut. De aici necesitatea existentei unui
serviciu public performant, capabil si rispundi in mod corespunzitor
cerintelor societitii.

Stabilirea unei functii publice, pleacd aga cum spuneam anterior, de
la o nevoie. Functia publici se poate incadra numai in una din formele
pe care legislatia in domeniu o prevede, respectiv Legea nr. 188/1999
privind Statutul functionarilor publici, republicati (r2).

Functiile publice, in cadrul administratiei publice locale se sta-
bilesc pentru fiecare institutie in parte de conducitorul acesteia, prin
hotirare a consiliului local sau, dupi caz, a consiliului judetean, pe baza
activititilor ce implicd exercitarea prerogativelor de putere publicd, cu
avizul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

Avizul ANFP este un aviz preliminar si este necesar tocmai pentru a
preintimpina o eventuald stabilire eronati a functiilor publice.

Astfel, in functie de atributiile i responsabilititile previzute in figa
postului pentru o functie publicd, aceasta poate f generald sau specifica,
ca primi clasificare, de conducere sau de executie (incadratd, in cazul
celei de executie, in una din clasele I, II sau III), ca o a doua clasificare.

Structura organizatorici a unei institutii publice din Romaénia
reprezinti totalitatea persoanelor si subdiviziunilor organizatorice care
asigura indeplinirea atributiilor specifice fiecarei institutii publice.

Intr-o institutie publici locald pot exista, ca structurd organizatorici,
compartimente, birouri, servicii, directii si directii generale, cu functiile
publice de conducere aferente, respectiv: sef birou, sef serviciu, director
executiv, director executiv adjunct si secretar al unititii administrativ
teritoriale. Ca o exceptie, poate fi stabilitd si functia publicd de direc-
tor general, dar numai pentru acele institutii din administratia publici
locali care au un numir minim de 150 de posturi.

Numirul persoanelor conduse de citre un functionar public de con-
ducere, in cazul autorititilor administratiei publice locale, este minimum
5 posturi de executie pentru constituirea unui birou, minimum 7 posturi
de executie pentru constituirea unui serviciu, minimum 15 posturi de
executie pentru constituirea unei directii, minimum 25 de posturi de
executie pentru constituirea unei directii generale.

Numirul total al functiilor publice de conducere din cadrul unei
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institutii publice locale, cu exceptia functiei publice de conducere de
secretar al unititii administrativ-teritoriale, este de maximum 12% din
numirul total al functiilor publice.

Temeiul juridic al acordirii avizului privind stabilirea functiilor pu-
blice poate fi: art. 107, art. 111, art. 112, art. 100 din Legea nr. 188/1999
privind Statutul functionarilor publici, republicatd (r2), precum si art.
XVI alin. (2), din Legea nr. 161/2003 privind unele misuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnititilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu
modificirile i completirile ulterioare.

Documentatia necesari solicitirii si acordarii avizului privind sta-
bilirea functiilor publice cuprinde:

*  adresd de solicitare privind stabilirea functiilor publice;

*  proiect de act administrativ;

*  organigramd,

*  stat de personal.

Adresa prin care se soliciti acordarea avizului privind stabilirea
functiilor publice trebuie si cuprindi, in mod obligatoriu, urmitoarele
informatii:

* ANTET: denumirea institutiei publice solicitante, judetul,

adresi, telefon, fax, numir de inregistrare.

*  CONTINUT: solicitarea de avizare a structurii de functii pu-

blice previzuti in anexe.

Anexa I:

- proiectul de act administrativ (proiect HCL sau HC]J, dupi caz) de
infiintare a institutiei publice solicitante sau de modificare a structurii
de functii publice.

- nota de fundamentare/referatul de aprobare si referatul compar-
timentului de specialitate reprezentind anexe ale proiectului de
hotiriare, care sd cuprindi:

* indicarea modificirilor solicitate;

*  motivarea efectuirii modificirilor de structuri solicitate;

* informatiile trebuie si fie detaliate pentru fiecare categorie de
functii publice infiintate/modificate.

Anexa II:
- organigrama institutiei publice solicitante care si cuprinda:

*  numirul total de posturi (defalcat pe: functii publice de condu-
cere, functii publice de executie, functii contractuale de condu-
cere si functii contractuale de executie);

* numirul de posturi pe fiecare departament (directie generald,
directie, serviciu, birou etc.), compus din conducitor i numirul
aferent de posturi de executie;

* nivelele ierarhice: sigetile verticale reprezinti relatii de subor-
donare intre departamente de niveluri diferite si functia de la
nivel superior; sigetile orizontale reprezinti relatii de colaborare
intre departamente de acelasi nivel.

Anexa 111
- statul de personal al institutiei publice solicitante, care sd cuprinda:

*  structura de functii completi a institutiei publice solicitante;

* numirul de functii publice si cel de functii contractuale din
cadrul fiecirui compartiment, cu mentiunea categoriei si denu-
mirii functiei publice, a gradului si treptei de salarizare;

* numele si prenumele persoanelor care ocupd fiecare functie
publicid sau contractuald sau mentiunea ,vacant” pentru cele
neocupate.

Toate documentele trebuie asumate prin semnitura si stampila
conducitorului institutiei publice solicitante, in original, pe fiecare
pagina.

Solicitarea de aviz trebuie sd cuprindi si numele persoanei care a
intocmit-o si datele de contact ale acesteia (telefon, fax, e-mail).

Termenul de solutionare a solicitdrii de avizare a functiilor publice
este de 30 zile de la data comunicirii documentatiei complete (certificatd
prin numirul de inregistrare — intrare al A.N.F.P.). Prin urmare, este
necesar ca programarea sedintelor de aprobare a organigramei si statului
de functii si tind cont de termenul de 30 de zile necesar solutiondrii
cererii de aviz de functii publice si de perioada necesard transmiterii
corespondentei prin postd, cu confirmare de primire.

Agentia Nationali a Functionarilor Publici are obligatia verificirii
documentatiei necesare acordirii avizului privind stabilirea functiilor
publice dintr-o institutie publici, in termenul legal, precum i emiterea
avizului favorabil in situatia in care documentatia este conformi cu
dispozitiile legale in vigoare.

Refuzul acordirii avizului va fi motivat si va cuprinde obiectiunile
avute asupra documentatiei respective.

www.anfp.gov.ro
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INTREBARI FRECVENTE

CE PRESUPUNE
CONTROLUL EFECTUAT
DE ANFP N
INSTITUTIILE PUBLICE?

A
nci din cele mai vechi timpuri con-

trolul a apirut ca o necesitate fireasci

de imbunititire a mecanismelor de
functionare ale statului si de confirmare ,in
concreto” a rolului coercitiv etatic. Insi contro-
lul ca functiune s-a dovedit necesar nu numai
la nivel pur administrativ, el regisindu-se cu
aceeasi esentialitate in actul managerial privat.
Mecanismele controlului s-au dezvoltat si se
dezvolti in mod continuu atit in spatiul public
cat si in cel privat, existind in acelasi timp o
intrepitrundere benefici intre cele doud medii
care duce la perfectionarea permanenti con-
trolului.

Initial controlul a avut un rol strict con-
formativ, urmirindu-se respectarea legalititii,
regulii, de citre subiectii controlati si aplicarea
misurilor care se impun pentru intrarea in le-
galitate, in conformitate. Teoria controlului a
cipitat Insd noi aplicatii si imbunatitiri o datd
cu largirea sferei sale de aplicare prin ideea
de eficientizare a activititii, care nu ar fi fost
posibili fird indrumarea metodologici de spe-
cialitate. Tocmai de aceea vorbim astizi despre
control ca despre un fenomen complex care se
doreste a fi, nu doar conformativ i coercitiv, ci
si factor de eficientizare.

Control

EFICENTRIZAREA ADMINSTRATIEI

Controlul exercitat de A.N.F.P.este un con-

trol administrativ de, care imbini cu eficacitate
elementele traditionale si moderne existente
in teoria controlului. Nu ne dorim ca in cele
ce urmeazi si prezentim o simpld radiografie
a acestui control, ci vom incerca si abordim
inclusiv aspectele practice care expliciteazd si
intdresc regulile si considerentele teoretice.
Necesitatea controlului a apirut incd din
momentul inflintirii A.N.F.P. (2000), dar ca-

pacitatea administrativi redusd a ficut ca el
sd fle organizat si si devind operational abia
in anul 2003, cind se infiinteazd Corpul de
Control al Pregedintelui A.N.F.P. Fiind o
activitate relativ noud, controlul Agentiei a
trebuit si fie organizat inclusiv la nivel de
norme, elaborindu-se in acest sens un regula-
ment, care cu mici modificiri este in vigoare i
astizi. In anul 2006, Corpul de Control, orga-
nizat la nivel de compartiment in subordinea
presedintelui A.N.F.P, a fost transformat in
Serviciul Inspectie si Control, intirindu-i-se
rolul si atributiile.

Inci de la inceput activitatea de control a
fost imbinati cu indrumarea metodologici,
ceea ce a ficut ca functionarii publici care i
desfisurau activitatea in cadrul acestui compar-
timent si contribuie eficient nu doar la stoparea
si indreptarea unor practici in administratie, ci
sila o imbunititire a fundamentirii actului de-
cizional, bazatd pe aplicarea unitard a normelor
de drept existente. Astfel, ordinele de consti-
tuire a echipelor de control au cuprins ca temei
juridic atit activitatea fundamentali de control
cit ¢i indrumarea metodologicd (art. 20 alin.
(1) lit. ¢) i 1) din Legea nr. 188/1999 privind
Statutul functionarilor publici).

In conformitate cu regulamentul mai sus
amintit, au fost realizate o serie de controale
tematice (a priori) si inopinate (a posteriori), la
sesizarea unor persoane interesate, functionari
publici sau simpli cetiteni, inclusiv societatea
civild prin diferitele ei organizatii, interesate
de o buni practicd a administratiei roménesti
in general si de solutionarea unor spete a ciror
complexitate impunea rezolvarea pe calea con-
trolului administrativ de specialitate.

Obiectivele  controlului  administrativ
de specialitate al Agentiei pot fi impirtite
in doud categorii. Pe de o parte identificim
obiective generale, cum ar fi: respectarea
legalititii, asigurarea unei bune practici la
nivel institutional in domeniul functiei publice
si functionarilor publici care se regisesc cu
precidere in cazul controalelor tematice, iar pe
de altd parte, obiective speciale, diferite de la
caz la caz, care se regisesc mai cu seami in cazul
controalelor inopinate (,tintite” care au ca scop
rezolvarea unei anumite spete al cirei grad de
complexitate este diferit). Oricit de specializat
ar fi fost insd un anumit control, membrii echi-
pei de control au intocmit tematici mai largi,
de naturi a cuprinde in verificare §i aspecte mai
generale de naturi a extinde aria controlului,
ceea ce a permis descoperirea unor situatii ne-
sesizate si care de multe ori depigeau ca gravi-
tate sesizarea initiald.

Actiunea de control se materializeazi in
procesul verbal de control, care se sti la baza
raportului de control aprobat de presedintele
Agentiei, cu observatia ci, uneori, datoritd
complexitatii, au fost incheiate mai multe pro-
cese verbale de control care au surprins aspecte
si situatii de naturi a clarifica aspectele sesizate

(uneori succesiv si din mai mute surse). Astfel,
odati cu finalizarea activititii de control prin
raportul de control aprobat, obiectivele contro-
lului devin concrete. Astfel, Agentia, poate:

- s dispund sau si solicite revocarea
sau anularea unor acte ori operatiuni admi-
nistrative, modificarea sau inlocuirea actelor
ori a operatiunilor administrative, considerate
nelegale;

- s dispund maisurile necesare pentru
restabilirea legalitatii.

Una dintre cele mai importante activititi
ale Agentiei, care contribuie la complinirea
controlului este legitimarea procesuald activa.
In aceasti relationare ,controlul” furnizeazi
ycontenciosului” surse proprii si verificate ad-
ministrativ de manifestare a acestei legitimri,
care prelungesc si sporesc in eficacitate actiunea
de control, atunci cind se doregte anularea unui
act administrativ.

Control

LEGITIMARE PROCESUALA ACTIVA

Intreaga activitate de control se
desfisoard in mod transparent, rapoartele de
control fiind in totalitate publicate pe site-ul
Agentiei, www.anfp-map.ro. Tocmai de aceea
recomandim celor interesati diferitele spete
editate aici.
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SONDAJ DE OPINIE

SONDAJ DE OPINIE
PRIVIND AVANTAJELE S
DEZAVANTAJELE STATUTULUI
DE FUNCTIONAR PUBLIC

ondajele de opinie despre institutiile

publice sunt importante din perspectiva

testdrii opiniilor cetitenilor cu privire la
activitatea desfasuratd de institutia respectivi,
tocmai pentru a verifica ce anume functioneazi
si care sunt palierele unde trebuie si se intervind
pentru a se eficientiza activitatea.

In perioada ianuarie — noiembrie 2007,
Agentia Nationali a Functionarilor Publici
beneficiazi de asistentd tehnicd prin proiectul
Phare RO 2004/016-772.01.03.01.02 “Im-
plementarea Reformei in Functia Publici din
Rominia”. Implementarea proiectului este
coordonati de un consortiu format din com-
paniile AAM Management Information Con-
sulting Litd, Mercer Human Resources Ltd si
Soluziona SA.

In cadrul acestui proiect, in perioada aprilie
— iulie 2007, cu sprijinul Mercury Research, a
fost realizat un sondaj de opinie pe un esantion
de 1203 persoane, cu vérsta minimd de 18
ani, cu privire la perceptia cetitenilor asupra
functionarilor publici §i a reformei functiei pu-
blice. Concomitent, a fost realizat si un sondaj
de opinie privind perceptia functionarilor pu-
blici asupra Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici, pe un esantion de 142 functionari
publici din autorititi si institutii publice din
administratia publicd centrald, teritoriald si
locali.

Conform rezultatelor sondajului adresat
cetitenilor, 39% dintre respondenti au auzit
de Agentia Nationali a Functionarilor Publici.
Dintre acestia, 56% cred ci cele mai impor-
tante atributii ale Agentiei sunt supervizarea
si controlul, 44% - consilierea si suportul asi-
gurataltor institutii publice, 30%- reglementa-
rea si 19% - recrutarea functionarilor publici.
Din aceste cifre, se remarci slaba perceptie
asupra recrutdrii functionarilor publici, ceea ce
presupune o mai buni informare a cetitenilor
in ceea ce priveste modalititile in care sunt
recrutati functionarii publici. Referitor la no-
torietatea institutiilor statului, printre cele mai
cunoscute se numird Guvernul si ministerele,
nominalizate de 33% dintre respondenti, in
timp ce 17% au nominalizat Parlamentul, iar

-
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15%, ANFP. In ceea ce priveste eficacitatea
institutiilor publice, pirerile sunt impdrtite:
in timp ce 39% le consideri eficiente, 43% le
consideri ineficiente.

Doar 13% dintre respondenti asociazi
functionarul public cu loialitatea, angajamen-
tul si responsabilitatea, in timp ce 51% au o
perceptie predominant negativi. Competenta
profesionald a functionarilor publici din
Romainia nu este perceputi favorabil: 68% din-
tre respondenti cred ci ar trebui ca functionarii
publici si-si imbunititeascd abilititile. Prin
comparatie cu functionarii publici europeni,
diferentele cele mai semnificative percepute
de opinia publici cu privire la functionarii pu-
blici din Romania se referi la serviciile oferite
cetdtenilor (32% dintre respondenti) si nivelul
de salarizare (28% dintre cei intervievati).

Printre avantajele conferite de statutul de
functionar public, au fost identificate: salariul
(36%), stabilitatea functiei (21%), munca
usoard si plicutd (13%). Paradoxal, aceleasi
caracteristici sunt considerate dezavantaje
de citre o parte dintre cei intervievati: 15%
considerd ci salariul este mic, iar alti 15%
apreciazd mediul de lucru din sectorul public
drept stresant.

In privinta competentei profesionale a
functionarilor publici, 36 % dintre persoanele
intervievate cred cd functionarii publici sunt
la fel de capabili ca si angajatii din sistemul
privat, 35% - mai putin capabili, iar 14% cred
ca functionarii publici sunt mai capabili decat
cei din mediul privat. Aproape jumitate dintre
respondenti (48%) considerd ci implementa-
rea reformei in serviciul public s-ar putea re-
aliza prin sciderea birocratiei. Alte modalititi
identificate sunt imbundtitirea serviciilor
oferite cetitenilor si o salarizare mai buna.
Doar 8% dintre respondenti ar fi dispusi si
devini functionari publici, in timp ce 78% nu
sunt interesati de o carierd in serviciul public.

Sondajul privind perceptia functionarilor
publici asupra Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici a reliefat alte informatii
interesante. Astfel, 69% dintre respondenti
consideri ANFP cafiindinstitutiaresponsabild
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cu managementul functiei publice, 15% din-
tre functionarii publici cred ci responsabil cu
managementul functiei publice este Minis-
terul Internelor i Reformei Administrative, in
timp ce 10% cred cid Guvernul este cel abilitat.
Functionarii publici intervievati considerd ci
cea mai mare diferenti dintre ei si functionarii
europeni este reprezentatd de nivelul scizut al
salariilor (60%), remuneratia fiind principala
sursi de nemultumire pentru cei care lucreazi
in sistemul administratiei publice din Roménia
(89%).

ANFP a utilizat rezultatele celor doud
sondaje pentru fundamentarea unei strategii
de comunicare interne si externe, in scopul
cregterii vizibilitdtii institutiei si al credibilitatii
corpului functionarilor publici.
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